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RESUMEN EJECUTIVO

EVALUACION DE LA FUERZA LABORAL DE HONDURAS

Resumen

Varios sectores de la economia hondurefia ofrecen importantes oportunidades de
crecimiento para el pais, y sin son manejados debidamente, pueden contribuir en gran
medida a aumentar el ingreso nacional, los ingresos por exportaciones v el nivel de
empleo. Un obstaculo de critica importancia para este desarrollo es la falta de mano de
obra calificada necesaria para realizar el potencial de esas industrias.

Los sectores elegidos para el analisis fueron el de turismo, elaboracion de la
madera, mantenimiento industrial y construccion de viviendas. Si bien todos son
distinies, cada uno de ellos puede desempefiar un papel importante en el desarrollo de la
economia de Honduras.

Objetivos del estudio

El objetivo especifico que tuvo la USAID al emprender el estudio fue precisar las
areas concretas de intervencion que puedan tener repercusiones maés positivas. En
particular, debe prestarse consideracion a la creacién de nuevos centros de ensefianza
itécnica orientados a satisfacer las necesidades concretas de cada sector. Sin embargo,
queda aun por determinar que aptitudes son las que tienen una mayor necesidad de
desarrollo, como movilizar los recursos publicos y privados para financiar los programas
de capacitacion y cudl deberia ser la respuesta institucional més efectiva.

Para llevar a cabo este analisis, WPI, Inc.--consultora internacional con sede en
Cambridge {Massachusetis)--designé un equipo de economistas, especialistas en temas
de ensefianza técnica y expertos de sector. El equipo, formado por seis consuitores,
permanecié durante un mes en Honduras, donde trabajo con doce Especialistas
Hondurefios para la Paz (Honduran Peace Scholars). Con anterioridad a la llegada de los
consultores, los especialistas hondurefios habian realizado un profundo analisis de estos
sectores, sus productos, el uso que hacen de la mano de obra, los obstaculos que
enfrentan y sus estrategias de crecimiento. El resultado de su labor fueron cuatro
informes sobre 10s productos de dichos sectores, sus procesos de produccion, mercados,
mano de obra y tecnologias.



Los consultores llegaron a Honduras el 15 de agosto y finalizaron su tarea el 17
de septiembre de 1994. Trabajaron todo el tiempo en estrecha colaboracion con los
especialistas hondurefios, de modo que puede hablarse de un verdadero emprendimiento
conjunto hondurefio-norteamericano. La investigacion se centré en el analisis de la
evolucion posible de esas industrias dadas las condiciones adecuadas, como seria el
contar con estrategias eficaces de gestién v con mano de obra calificada. El equipo
conjunto presento sus conclusiones en sesiones pitblicas llevadas a cabo en Tegucigalpa
v San Pedro Sula, en la segunda semana de septiembre.

Principales conclusiones
Tal como podia esperarse de un pais con el nivel de desarrollo de Honduras, los
obstaculos que impiden el rapido desarrolio de los cuatro sectores son imponentes. Dos

de ellos se destacan:

« El factor empresanal

La inercia parece ser el rasgo caracteristico de los empresarios hondurefios, que han
sido lentos para crear estrategias de crecimiento de largo plazo. Las estrategias de gestion
siguen centradas en las ganancias a corto plazo y se otorga poca importancia a la
necesidad de: a) adaptar los productos a un mercado competitivo que cambia
rapidamente; b) introducir nuevas i¢cnicas de produccién y ¢) invertir en recursos
humanos. En la practica, los empresarios de los cuatro sectores se han caracterizado por
no fomentar los emprendimientos de capacitacion, pues prefieren arreglarselas con mano
de obra muy barata y no capacitada en vez de invertir en capital humano vy aumento de la
productividad. El resultado total de esta inercia es una economia que esta entre las menos
dindmicas del hemisferio occidental.

» El factor laboral

La fuerza laboral hondurefia tiene un nive! de educacién sumamente bajo. El
hondurefio medio abandona toda educacion formal en cuarto grado, alaedad de 10u 11
afios, v pasa a engrosar las filas de la mano de obra no capacitada, con un grado
rudimentario de alfabetizacion en el mejor de los casos. La faita de una eficiente
educacion basica produce como resultado un obrero poce susceptible de capacitarse en ¢l
plano de la educacién téenica.

La realidad del mercado laboral hondurefio
La situacién del mercado laboral hondurefic da tesitmonio de lo dicho anteriormente.

Al parecer, existe una marcada division que separa a los trabajadores en dos grupos bien
definidos. Dentro del grueso de personas con escasa instruccion, existen relativamente
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pocas diferencias salariales segin la funcién desempefiada. En este nivel, la capacitacion
de un obrero no se traduce autométicamente en un salario mas alto, por lo cual se elimina
el incentivo perscnal para que el obrero desee adquirir nuevas aptitudes. De ahi que en el
mercado la demanda de capacitacién sea restringida.

Por su parte, los empleadores siguen prefiriendo los métodos de produccion y
servicios con uso intensivo de mano de obra, aprovechando la ventaja de los salarios
sumamente bajos, mientras critican al mismo tiempo la falta de aptitudes y de una ética
del trabajo en el obrero. Los empleadores no crean una fuerte demanda de aptitudes
técnicas en el mercado.

Por encima de cierto nivel bésico de instruccion y capacitacion (educacidn secundaria
y luego ensefianza técnica especializada), el mercado laboral comienza a funcionar de
manera mas clasica; es decir, permitiendo que el trabajador mejore su situacién v sus
ingresos cuando adguiere nuevas aptitudes.

Los empleadores rapidamente contratan a esas personas, v les pagan en consonancia.
La brecha que separa a esos trabajadores de la gran masa de mano de obra no calificada
es enorme.

Por ende, el factor critico sigue siendo la situacion en que se encuentra la educacién
basica en Honduras, hasta qué punto es posible capacitar al obrero, si se cuenta, o no, con
adecuados cursos de ensefianza técnica , como también la demanda de ese tipo de
enseflanza por parte de empresarios y obreros por igual. Hasta el presente, pese a que se
mscriben cantidades considerables de alumnos en los programas existentes de ensefianza
técnica, no se advierten esfuerzos por aumentar la oferta de tales programas a fin de
satisfacer las actuales oportunidades del mercado.

Analisis por sector

* Industria de elaboracion de productos de madera

Honduras cuenta con excelentes recursos madereros para la fabricacién de muebles y
demas articulos de madera de alta calidad para el hogar, tales como puertas y paneles
machimbrados. Ya existe en el pais una consumada industria artesanal basada en la
carpinteria local, que tiene profundas raices en la cultura hondurefia.

Existe en el mercado norteamericanc una gran demanda de productos de alta calidad
hechos en madera, sector que los fabricantes hondurefios bien podrian explotar. Sin
embargo, para aprovechar este potencial, la industria hondurefia ticne que emprender el
camino de un mayor crecimiento, camino que exige técnicas modemnas de produccion,
como también excelente disefio y hechura. La industria de productos de madera es
mundial v sumamente competitiva. El futuro de esta industria no esta en los modelos
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artesanales de produccién, que deben ser reemplazados por técnicas modernas de
tratamiento de la madera, uso de maquinarias sofisticadas y los mas modemos bienes de
capital.

Todo esto tiene graves connotaciones para la mano de obra hondurefia. El trabajador
debe estar en condiciones de capacitarse en estas técnicas, y tener muy en cuenta la
calided. Come minimo, la mayoria de los trabajadores deberian haber terminado el ciclo
secundario y poder realizar un trabajo de precision que incluya el uso de maquinarias y la
capacidad de realizar caiculos matematicos. Lamentablemente, el obrero medio de
Honduras no retine estas condiciones.

+«  Mantenimiento industrial

El mantenimiento industrial no constituye un sector en si, pero contiene elementos
que pueden determinar el éxito o el fracaso de todos los demas sectores. El problema del
mantenimiento es grave y constante en la economia del pais. Honduras no tendra las
bases necesarias para pasar a una produccién automatizada si no cuenta con trabajadores
calificados capaces de realizar una labor de mantenimiento, no sélo correctivo
(reparaciones), sino, lo que ¢s igualmente importante, de mantenimiento preventivo y
predictivo.

Para una economia moderna e industrializada, es esencial contar con obreros capaces
de desempefiar estas funciones en un aito nivei de competencia. Dichos obreros deben
poder leer manuales técnicos, resolver problemas mecanicos y eléctricos, como también
adaptarse rapidamente a nuevas maquinarias, tecnologias y procesos. Por eso es
necesario que sean diestros en leer, en resolver problemas y calculos matematicos, con
un mivel mas alto que el del mecanico de autos. La mayoria de los obreros hondurefios no
reune estas condiciones, ¥ los que tienen una mayor capacitacién mecanica y eléctrica
buscan trabajo de mayor nivel que el de mantenimiento.

Por lo tanto, el dilema con que se enfrenta el pais es cémo cerrar esta tremenda
brecha para que pueda hacerse posible ¢l desarrollo industrial moderno. Las instituciones
de ensefianza técnica gue existen no imparten instruccion del necesario nivel, en gran
parte porque sus alumnos comienzan con e€scasos conocimientos previos.

« Turismo

El turismo presenta un problema distinto del de los productos de la madera y el
mantenimiento industrial. Se trata de un rubro de servicios cuyo praducto es "la
satisfaccion del cliente”, una industria interactiva que supone contactos entre visitantes
extranjeros y nativos del pais. El objetivo es satisfacer los gustos ¢ intereses de los
visitantes, ya sea en restaurantes y hoteles, o bien en la atencién que les brinden los guias



de turismo, las agencias de viajes o los medios de transparte. Si la atencién no es buena,
el producto fracasa, y no se vendera en el futuro.

En vista de su potencial, Honduras tendria que poder alcanzar la situacién de Costa
Rica y Belice en cuanto a atraer a viajeros norteamericanos v europeos. El mayor
potencial se encuentra a lo largo de la franja norte del pais, desde las ruinas de Copan,
ubicadas en el interior, siguiendo practicamente el recorrido de toda la costa norte e
incluyendo las Islas de la Bahia.

Actualmente la industria del turismo, mas que ninguna otra, est4 por realizar su
despegue. Los recursos existen, pero el sector de servicios no tiene nivel internacional.
Uno de los factores de calidad vitales inexistentes es el personal de turismo, en particular
en cuanto a hoteles y restaurantes, donde se lleva a cabo el grueso del servicio. La
indispensable atenci6n centrada en el servicio al usuario, que se observa en todos los
lugares turisticos de renombre, no esta desarrollada en Honduras. Hace falta personal
basico, desde cocineros, pasando por camareros hasta llegar a supervisores de categorfa
mtermedia.

El sector de turismo internacional del mercade (en contraposicion al turismo
hondurefio local) en principio reconoce la necesidad, pero poco ha hecho para
remediarla. A diferencia de lo que ocurre con los productos de la madera y el
mantenimiento mdustrial, la posibilidad de capacitar al personal no es tan critica. La
mayoria de los empleos vinculados con servicios turisticos no requieren haber
completado el ciclo secundario, y en este sector, la mano de obra es, en general, mas facil
de capacitar. Sin embargo, es indispensable contar con disciplina v con mentalidad de
servicio al cliente.

El hecho de que la mayor parte de la mano de obra de este sector sea inexperta ha
motivado que existan pocas diferencias entre los niveles salariales, con independencia
dei grado de capacitacion. En consecuencia, no funcionan los clasicos mecanismos del
mercade laboral en ¢l sentido de ofrecer mayores salarios a quienes tienen un mayor
nivel de capacitacion. En suma, el mercado ain no gratifica la formacién, con lo cual se
desalienta en los empleados el afan de capacitarse.

Del mismo modo, los empleadores atin no han captado del todo la cabal importancia
que reviste el servicio de calidad si se quiere fortalecer la industria. La mayoria de los
hoteleros prefiere contratar a dos trabajadores no especializados, a los que paga mal, para
que hagan el trabajo de un solo individuo capacitado, pese a ia mala impresién que
inevitablemente produce el personal no especializado en el viajero extranjero,
acostumbrado a Ia atencidn de nivel internacional.

La capacitacidn técnica no sélo es fundamental en este sector, sino que también es
posible utilizando el nivel actual de educacion de la mayoria de los hondurefios. Lo que
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al parecer falta es crear en el mercado la demanda de aptitudes, tanto por parte de los
empleadores como de los empleados. Si se ponen en practica las pautas de mvel
internacional en cuanto al servicio de hoteles y restaurantes, bien podria ser que se creara
la demanda entre los empleadores; del mismo modo, los incentivos salariales como
premio a la capacitacién y el desarrollo de aptitudes podrian estimular la demanda entre
los empleados.

+ Construccion de viviendas residenciales

La industria de la construccion es sumamente ciclica y precaria. En consecuencia, las
empresas constructoras contratan obreros a destajo solo cuando los necesitan. Asi, se
valen de diversas técnicas con el fin de no tener empleados permanentes (en especial
mediante la subcontratacion) en una industria que tiene picos caprichosos de prosperidad
v decadencia.

Por consiguiente, por su misma naturaleza, las empresas constructoras no capacitan a
su personal del mismo modo en que lo podrian hacer otra empresas mas estables. No
quiere esto decir que no les hagan falta obreros especializados, sino mas bien que esas
empresas no se inclinan por invertir en una mano de obra que es transitoria.

Pese a lo dicho anteriormente, las empresas hondurefias de construccion se han
caracterizado siempre por su bajo nivel de especializacion, y han sido lentas en adoptar
nuevas técnicas y tecnologias de construccion que podrian servirles para incrementar
notablemente su productividad. Esto en parte es consecuencia de los salarios obreros
sumamente bajos, que las llevan a mantenerse como empresas de uso intensivo de mano
de obra, v a no invertir en técnicas de construccién que ahorren mano de obra.

En consecuencia, las aptitudes que se requieren son para el rubro albaifiileria,
carpinteria basica y el carpinteria metilica, como también para actuar de capataces en la
supervision de los obreros. Esas empresas por lo general aun no han incorporado €l uso
de nuevos materiales y tecnclogias. Para hacerlo (con el iempo no les quedara mas
remedio si se quiere solucionar el grave problema de vivienda de Honduras), habra que
adoptar nuevas técnicas de construccién de bajo costo y alta productividad. La industria
lo reconoce, pero las practicas tradicionales, sumadas a la recesion econémica, se han
aunado para crear una gran inercia y falta de orientacion hacia €l cambio.

Medidas recomendadas

Para que Honduras pueda aprovechar estas oportunidades de crecimiento econdémico,
hace falta algo mas que capacitar a la mano de obra. Sin embargo, todo esfuerzo por
desarrollar estos cuatro sectores, como también otros, seguramente fracasara si no se
capacita a la mano de obra con las adecuadas aptitudes. Ningun pais del mundo ha
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logrado alcanzar un rapido desarrollo sin grandes inversiones para capacitar a sus
recursos humanos.

Para llevar a cabo esta tarea no basta con esperar soluciones del gobierno
exclusivamente. La comunidad empresaria hondurefia, pensando en su propia
prosperidad y supervivencia, debe convertirse en uno de los motores del cambio. La
dirigencia hondurefia debe llegar a ser el mercado maximo, no de trabajadores sino de
aptitudes. A su vez, debe crear los incentivos para que los mismos trabajadores exijan
dicha capacitacién como modo de mejorar su situacién econémica de por vida.

Suponiendo que cada uno de los cuatro sectores constituye una operacién piloto
capaz ae estimular a otros sectores a que los imiten, las principales empresas de tales
sectores y sus socios comerciales deben tomar la delantera en la tarea de movilizar los
recursos con el {in de capacitar a fos trabajadores en las aptitudes necesarias. Pese a las
amplias criticas al sistema vigente, puede decirse que en la actualidad existe la
infraestructura basica para lograr un sistema revitalizado de capacitacién técnica.

El presente informe analiza los puntos fuertes y los débiles de las actuales redes de
capacitacion, que van desde el INFOP en el sector puiblico y CADERY en el privado,
hasta varias universidades y facultades técnicas que deberian formar parte de un sistema
nacional integrado de capacitacién. Una conclusién importante es que cada uno de ellos
tiene un papel que cumplir en un mercado de ensefianza técnica dividido en segmentos.
Sin embargo, la combinacion de estas instituciones variara segiin el sector y las aptitudes
requeridas.

Los consultores recomiendan que las fuentes de financiamiento orienten su labor a
mejorar y ampliar los centros de capacitacion en los cuales participan la industria y las
universidades. Estos centros de capacitacién, nuevos o reorganizades, deben diseminarse
por todo el pais --quizés no en los principales nucleos de poblacién-— y dedicarse a
trabajar con sectores especificos de la industria, brindando respuesta directa a las
necesidades actuales y de desarrollo a largo plazo de esos sectores. Debe hacerse especial
hincapié en trabajar con los marginados y con las poblaciones desocupadas y
subocupadas. Mas aun, las instituciones de ensefianza superior deben capacitar a
personas que luege se desempefien como instructores en tales centros.

El sector del terismo

En la actualidad, el INFOP, particuiarmente en Tegucigalpa, hace frente a algunas de
las necesidades del sector de hoteles y restaurantes, pero la capacitacién que ofrece no

7



alcanza los niveles internacionales. Sin embargo, es importante el papel que juega en
cubrir las necesidades de hoteles y restaurantes que atienden a la clientela local.

A fin de colaborar para que Honduras alcance los niveles internacionales necesarios
para dar nuevo impulso a la industria, tendria que haber donantes internacionales que
consideraran la posibilidad de crear un Centro para la formacién de instructores en el
area hotelera, y orientarse hacia las nuevas zonas de desarrollo turistico (Copan, la costa
norte, las Islas de la Bahia y el turismo ecoldgico). El nuevo "Centro de Capacitacion
para el Desarrollo del Turismo” deberia asentarse preferentemente en San Pedro Sula o
en La Ceiba para estar proximo a la poblacion turistica a la que habré de servir. Deberia
estar regido por un Consejo para la Capacitacién en Turismo, compuesto por las
autoridades del Centro, la Asociacion de Hoteles v las universidades que tengan alguna
relacion con la gestion en turismo. El THT deberia ser miembro de derecho. El Centro
tendria las siguientes caracteristicas:

* El financiamiento internacional debe depender de que se obtenga un gran anoyo por
parte de la Asociacion de Hoteles y de los hoteles individualmente, consistente en:

- apoyo econémico de hoteles y restaurantes que aceptaran pagar los cursos de
capacitacion aprobados; los hoteles quizis deseen transferir fondos al nuevo
Centro mediante el recurso de créditos impositivos por su contribucién al INFOP
(aplicando las clausulas del articulo 25).

- participacion directa de la Asociacién de Hoteles con el fin de ayudar al Centroa
fijar las pautas de la capacitacion y redactar un plan de estudios que se ajuste a
los criterios internacionales.

- aceptacién por parte de los hoteles de contratar al Centro para dictar determinado
minimoe de los cursos en sus instalaciones en el término de un afio.

* El nuevo Centro de Capacitacion para el Desarrollo del Turismo debe contar con la
necesaria estructura financiera que le permita pagar a los instructores sueldos al
menos competitivos con los que los hoteles pagan a sus empleados por estas
actividades.

- Los instructores deben estar en condiciones de ensefiar en las instalaciones de los
establecimientos que financien los cursos del Centro.



- La ensefianza debe tener la duracién necesaria para que sea eficaz. Podria
pensarse, por ejemplo, en varias sesiones de una semana de duracion, con
diferentes intervalos durante el afio, de modo de producir un efecto sostenido.

>  El Instituto Hondurefio de Turismo debe desempeiiar un papel preponderante en
llevar el Centro a buen término, de las siguientes maneras:

- Debe crear un sistema de clasificacion para calificar a los hoteles hondurefios,
clasificacion que debe guardar consonancia con las categorias internacionales. Un
importante criterio para catalogar a los hoteles seria el nivel de capacitacion que
la empresa brinda a sus empleados de toda la escala jerarquica.

- ElIHT debe transferir la asistencia técnica en temas de turismo que rectbe de
donantes extranjeros tales como México y Espatfia al nuevo Centro, como ayuda
adicional que se brinda a la capacitacion de instructores.

= Las universidades deben perfeccionar los cursos que dictan sobre turismo de modo de
incluir también el nivel gerenc.al.

- Las universidades, tales como la UJCV y UNITEC, deben participar en la
capacitacion de instructores para el Centro.

- Las universidades deben trabajar en colaboracion con el Centro Nactonal de
Capacitacion en Turismo para sentar los criterios a aplicarse en todos los niveles.

El sector de elaboracion de productos madereros

Para emprender un rapido rumbo de crecimiento, la industria de los productos de la
madera necesitara una ensefianza especializada para estudiantes calificados, lo cual
permitira lograr productos --tales como muebles y articulos domésticos-- que se adecuen
a los niveles internacionales. La capacitacion para este tipo de industria debe ir mucho
mas alla de los cursos de carpinteria basica que se dictan actualmente, y de los métodos
de preduccion artesanal que hoy en dia se usan hoy en Honduras.

Por consiguiente, ia capacitacion debe orientarse a las aptitudes inherentes a una
refinada fabricacion de muebles, en especial, el tratamiento y conservacion de la madera,
el disefio, el torneado y el acabado. Hoy en dia, nirgun institutc hondurefio ensefia estas
especialidades.



£l nuevo centro de CADERH debe complementar, no repetir, la labor que
actualmente asume el INFOP. El nuevo "Centro sobre la Elaboracion de la Madera”
deberia estar dirigido por una comision integrada per miembros de CADER} y de la
industria.

El Centro deberia buscar el apoyo de la industria de la elaboracion de productos de
madera, en particular, de las principales empresas fabricantes de muebles, como
también de la Asociacién de Industriales de la Transformacion de la Madera.

- Los miembros de la comision deben participar activamente en el financiamiento
de sus operaciones y del material de ensefianza (quizas a través de aportes de
equipos nuevos o usados); las empresas participantes deben analizar la
posibilidad de transferir fondos al Centro mediante las clausulas de crédito
impositivo que establece el articulo 25 por el cual se crea el INFOP.

- Los miembros de la comision deben, en la medida de lo posible, comprometerse
a contratar a alumnos del Centro, como también a enviar a empleados suyos al
Centro para que alli reciban capacitacién. Las pautas de la formacién deben
estipularse con el Centro.

- Las empresas participantes deben trabajar junto con el Centro para fijar los
criterios de ensefianza, y hacer saber también cuales son las aptitudes especificas
que deben incluirse en los planes de estudio.

- Los miembros de la comision deben garantizar que los instructores del Centro
puedan ganar sueldos equivalentes a los que percibirian en la industria. El costo
de 1a ensefianza para los participantes debe basarse en pagar a los instructores
salarios equivalentes.

Debe buscarse asistencia técnica internacional con el fin de que el Centro pueda
impartir la ensefianza a los instructores, como también obtener equipos adicionales
para la capacitacion.

A fin de resolver el problema basico de conseguir para el Centro personas que puedan
ser capacitadas, USAID debe incluir en su proyecto de Educacion Basica y
Desarrollo de Aptitudes (BEST) cursos que preparen al alumno brindandole una
adecuada educacién basica que le permita enfrentar €l plan de estudios del Ceniro
sobre la Elaboracion de la Madera.
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El sector del mantenimiento industrial

Al igual que el sector de productos de ia madera, los actuales pregramas de
educacion técnica no enseflan la especialidad fe mantenimicato industrial necesaria para
la transformacion economica de Honduras. Hacen falta programas que ensefien al alumno
a manejar areas diversas de mantenimiento correctivo v preventivo de equipos mecanicos
v eléctricos cada vez mas complejos.

El tema de la posibilidad de capacitar a potenciales alumnos reviste una importancia
critica. El bajo nivel de rendimiento escolar de Honduras no permite que haya
estudiantes con una adecuada preparacion para emprender este tipo de estudios. De ahi la
necesidad de encarar el problema de la educacion basica, como también la de largo plazo,
a fin de que pueda haber un candal de personas susceptibles de ser capacitadas.

« CADERH debe orientar parte de su programa BEST a la preparacion de alunmos
para que puedan ingresar en los provectos de ensefianza técnica sobre mantenimiento
industrial. Deben crearse planes de estudio de seguimiento con el claro objetivo de
capacitar a quienes se anoten en los programas de ensefianza técnica sobre
mantenimiento industrial. Tales planes de estudio deben enfatizar la ensefianza de
aptitudes bdsicas para resolver problemas mecénicos y de calculo matematico.

» Las instituciones de capacitacion deben apovar las actuales iniciativas de la
Organizacion de las Naciones Unidas para ei Desarrollo Industrial (ONUDI) que
tengan que ver con promover las "iniciativas de mantenimiento indnstrial” por varias
razones:

- Ya se esta creando un modelo provechoso.
- Tales iniciativas representan una demanda de aptitudes que pueden venderse
facilmente a empresas industriales que necesiten servicios de mantenimiento.

= CADERH debe apoyar a los centros de capacitacién para que ayuden a quienes se
postulen para ingresar en esas iniciativas en calidad de aprendices o asistentes.

«  CADERH/ANDI debe brindar apoyo para un programa conjunto que ensefic las
técnicas con que se pueden satisfacer las necesidades de ciertas industr’Z especificas.

« El Ministerio de Educacién v las instituciones de capacitacion deben apoyar un
programa de educacion formal para formar técnicos de mayor nivel especializados en
mantenimiento que incluya uno o dos afios de capacitacion técnica luego de
terminado el ciclo secundario.
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El sector de construccion de viviendas

El principal problema que enfrenta la industria de la construccién es lo mucho que
depende de los métodos de construccién con uso intensive de mano ce obra y baja
productividad, basados en el uso de abundante mano de obra no calificada y mal pagada.
La necesidad de obreros especializados que tenga la industria dependeré de los cambios
que se introduzcan en lo relativo a técnicas y tecnologias de edificacion. v a los equipos
utilizados.

En el nivel de especialidades técnicas actualmente en demanda, los programas que
auspicia el INFOP sobre carpinteria basica, albailileria y carpinteria metdlica al parecer
tienen un nivel apropiado, pese a lo necesario que seria un mejoramiento de la calidad.
En el futuro, el INFOP y CHICO deben dirigir en forma conjunta €sos programas para
garantizar que los planes de estudios de los cursos se adecuen a las necesidades de la
industria, v que los niveles de la capacitacion sean aceptables.

Desde el punto de visiz de la ensefianza de cursos técnicos avanzados, la USAID
debe iniciar conversaciones con CHICO a fin de determinar si debe sostener un centro de
capacitacion en la materia, y si la industria usaria la institucién y a la vez la mantendria
econdmicamente. La industria, por lo tanto, se veria forzada a encarar €l tema de su
productividad v determinar si estd dispuesta a invertir en el dictado de cursos avanzagos
sobre construccion.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Antecedentes y Objetivo del Estudio

La sede en Honduras de la Agencia para el Desarrolio Internacional de los Estados
Unidos ha iniciado un pregrama para alentar y capacitar a los hondurefios de bajo nivel
educacional a que adquieran las necesarias aptitudes basicas, no sélo para que puedan
dominar técnicas mas avanzadas, sino también para que se les capacite en las cualidades
exigidas por un empleo, y puedan, asi, obtener empleos bien remunerados.

El pregrama, denominado Proyecto de Educacion Basica y Desarrollo de Aptitudes
(BEST), tiene dos com sonentes. El primero se denomina Sistemas Alternativos de
Ensefianza Basica (ABEDS) vy esta pensado para ofrecer a jévenes y adultos que no estan
estudiando la oportunidad de afianzar y ampliar su educacion basica, de modo que
puedan luego capacitarse en técnicas relacionadas con los empleos. Este programa encara
el grave problema que existe en Honduras de que la reserva laboral tiene un promedio de
tan s6io cuatro afios de escuela primaria, con un muy bajo nivel de alfabetizacion y
capacidad de efectuar operaciones matematicas. Por lo tanto, mediante este componente
del programa BEST, USAID trata de lograr que el obrero pueda estar en condiciones de
ser instruido.

El segundo componente es el Programa de Ensefianza Técnica No Formal (NVT). En
este sentido, USAID trata de ampliar la red de centros privados de instruccién dentro del
programa privado y sin fines de lucro denominado CADERH. USAID est4 dispuesto a
financiar la creacion de quince nuevos centros y consolidar a los quince que ya existen.

Cecn el fin de planear sus criterios para la creacién y apoyo de ios quince nuevos
centros de CADERH, USAID determiné que seria necesario evaluar con mas precision
las necesidades més afligentes de diversos sectores de la economia. A modo de empefio
experimental, la Agencia eligi6 cuatro sectores que, se sabe, son importantes no sdlo en
funcion del empleo, el ingreso nacional y las exportaciones, sino también como gran
potencial de crecimiento, si se cuenta con las adecuadas estrategias, inversiones y
aptitudes de los recursos humanos.

En consecuencia se eligieron los sectores del turismo, la elaboracion de productos de
madera, la construccidn de viviendas y el mantenimiento industrial para realizar en eilos
un analisis intensivo. Con el fin de llevar a cabo el analisis en forma conjunta entre
Honduras y los Estados Unidos, la Agencia decidi6 encargar el estudio a dos grupos. El
primero fue uno formado por quince Especialistas Hondurefios para la Paz
cuidadosamente elegidos, sobre todo provenientes de universidades y centros de
capacitacién, que debieron efectuar un andlisis exhaustivo de los cuatro sectores. Se les
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dividié en equipos coincidentes con los cuatro sectores y se les pidié que investigaran los
productos de dichos sectores, la organizacion de los sectores, su potencial para el
crecimiento y los factores que los limitan, como también las caracteristicas de la mano de
obra empleada, en particular el nivel de capacitacidn de los obreros.

Luego de terminado ese andlisis, se contrataron los servicios de WPI, Inc , una
consultora internacional con sede en Cambridge (Massachusetts), que envid a un equipo
de seis expertos que pasaron un mes en Honduras y trabajaron con los Especialistas para
la Paz a fin de definir una serie de recomendaciones sobre como responder a las
necesidades de mano de obra especializada en los sectores estudiados.

Se pidi6 a WP, Inc. que contratara a expertos especialistas en cada uno de los cuatro
sectores, un economista del trabajo y un experto en ensefianza técnica con el fin de
analizar detenidamente, mediante una serie de entrevistas a industriales e institutos de
capacitacion, las necesidades que esos sectores tienen de mano de obra especializada en
sus operaciones actuales y futuras. El objetivo del estudio era obtener la adecuada
respuesta institucional frente a dichas necesidades v recomendar un plan de accién que
pudiera seguir USAID Honduras.

Metodologia del estudio

El equipo de WPI arribé a Honduras el 1° de agosto de 1994 y culminé su trabajo
sobre el terreno el 17 de septiembre. Tuvo la ventaja de contar con cuatro profundos
estudios de sector que, con anterioridad, habian llevado a cabo los Especialistas para la
Paz.

Los consultores y los cuatro equipos de Especialistas de inmediato organizaron un
programa intensivo de entrevistas a realizarse no sélo en empresas e instituciones de los
cuatro sectores, sino también en institutos de capacitacion, organismos gubernamentales,
universidades privadas y estatales, asociaciones comerciales, otras entidades donantes y
observadores bien informados.

El propésito de las entrevistas era, partiendo del conocimiento sobre el sector
adquirido por los Especialistas, poder obtener una visién en perspectiva del crecimiento
futuro de los cuatro sectores si se contara con los recursos y la mano de obra adecuados.
Los consuitores deseaban comprender !a dinamica interna del sector, las oportunidades
que €ste tiene tomando en cuenta sus ventajas comparativas dentro de la regién
centroamericana y los principales factores que lo limitan.

El acento se puso principalmente, y por definicion, en las deficiencias de aptitudes de
la mano de obra, si bien se comprende plenamente que son necesarios muchos otros
factores para lograr el crecimiento y la competitividad. Sin embargo, reconociendo que
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un ingrediente indispensable es contar con mano de obra capacitada, los consultores
trataron de determinar cuéles son las necesidades criticas que, 51 no se superan,
impediran que el sector alcance el crecimiento deseado.

Pese a lo breve que era el periodo de cuatro semanas en que debia terminarse el
trabajo, el equipo ide6 un programa de entrevistas amplio y representativo con ¢l fin de
obtener una imagen confiable de la situacién actual de la capacitacién obrera en
Honduras. Se redactaron cuestionarios especificos para cada sector (que se incluyen en
los anexos de este informe).
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CAPITULO II. EL MERCADO LABORAL EN HONDURAS

Este andlisis trata sobre los temas relativos a recursos humanos que se asocian con
tres subsectores de la economia hondurefia y una categoria ocupacional. Para comprender
la forma en que los recursos humanos limitan la expansién de esos subsectores, es
necesar1o pasar revista a las tendencias generales y el funcionamiento del mercado
laboral de Honduras.

En el presente capitulo se analizan las tendencias generales del mercado laboral
utilizando datos primarios tomados de la Encuesta Domiciliaria llevada a cabo por la
Division de Censos y Estadisticas del Ministerio de Planeamiento, Coordinacion y
Presupuesto. También se examina el marco legal/institucional analizando la actual
legislacién laboral y las reformas propuestas por una comisién conjunta gubernamental y
privada. Ademas se describe brevemente la situacién de las relaciones obrero-patronales,
como también los sistemas de informacion existentes sobre el mercado laboral.

A. El mercado Iaboral en Honduzras

Las tendencias del mercado laboral guardan estrecha relacion con las de otros
mercadcs de la economia, tales como el de bienes v el del capital. Los resultados de la
interrelacion de estos mercados pueden captarse midiendo la produccién de la economia.
En las Tablas 1 y 2 se resumen las tendencias observables en la economia hondurefia. La
tabla 1 muestra el crecimiento nominal de la economia y el aporte relativo con respecto a
la produccion total de 12 sectores desde 1989 a 1993. En la Tabla 2 se expresa la
produccion en términos constantes, lo cual permite tener una estimacion aproximada del
crecimiento de los sectores individuales a través del tiempe.

En los altimos afios se ha observado una reduccion del aporte relativo de la
agricultura, la explotacion forestal y la industria pesquera, y un pequefio aumento en el
aporte de la industria fabril y la de la construccién. El aporte relativo de otros sectores se
ha mantenido mas o menos constante desde 1989. La Tabla 2 indica que el crecimiento
ajustado por la inflacién en el producto nacional bruto ha sido de un 4% anual, mientras
que hubo s6lo un 3% de crecimiento entre 1989 y 1991. Varios sectores se apartan de la
tendencia general de la economia. La construccion demostro ser muy inconstante, lo
mismo que los sectores vinculados con ella (vivienda y finanzas, seguros y bienes
raices). La inestabilidad del rubro electricidad, gas y agua no es tanto un fenémeno
causado por el mercado sino més bien una respuesta frente a cambios habidos en la
politica piiblica (relativos a la fijacion de precios y subsidios).
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] Tabla 1
DISTRIBUCION DE PNB POR SECTOR 1989-93

(a precics actuales)

1989 1990 1991 1992 1993*
Agricultura, explotacion forestal 21% 229% 23% 20% 20%
industria pesquera
Mineria 2% 2% 1% 2% 2%
industria fabril 15% 16% 17% 18% 18%
Construccion 5% 5% 5% 7% 7%
Electricidad, gas v agua 3% 3% 4% 3% 4%
Transporte, almacenamiento y 7% 6% 7% 7% 6%
comunicaciones
Comercio, hoteles y restaurantes 12% 12% 11% 11% 11%
Finanzas, seguros y bienes raices 8% 7% 8% 8% 8%
Vivienda 8% 7% 6% 6% 6%
Administracién publica y defensa 8% 7% 8% 7% 7%
Servicios 12% 12% 10% 11% 11%
Total** (en millones de lempiras) 9.256 11.156 13.975 16.103 18.554
* Las cifras correspondientes a 1993 son preliminares.
** El total es el PNB a precios de los factores (no se incluyen impuestos indirectos)
Fuente: Calculos realizados a partir de material publicado por el Banco Central de Honduras.
Tabla 2
CRECIMIENTO DEL PNB POR SECTOR
(en lempiras constantes)
89-90| 90-91| 91-92| 92-93 | 89-93
Agnicultura, explotacion forestal e 1% 6% 4% 1%| 12%
industria pesquera
Mineria -8% 4% 11% 5% 12%
Industria fabril 1% 2% 6% 4% 13%
Construccidon -1% -3% 34% 5% 23%
Electricidad, gas y agua 13% 1% 1% 8% 24%
Transporte, almacenamiento y 4% 3% 4% 3% 15%
comunicaciones
Comercio, hoteles y restaurantes -1% 2% 3% 7% 11%
Finanzas, seguros y bienes raices 3% 10%] 10% 5%  30%
Vivienda 4% 3% 3% 4% 16%;|
Administraciéon publica y defcasa -15% -4% 4% 4%| -11%
Servicios -1% -6% 7% 4% 3%
Total crecimiento PNB 0% 3% 6% 4% 13%

* Las cifras correspondientes a 1993 son preliminares.
Fuente: Calculos realizados a partir de material publicado por el Banco Central de Honduras.
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El lento crecimiento de la economia hondurefia se refleja en las cifras globales de
ocupacidn que se muestran en la Tabla 3. La poblacion econémicamente activa aumentd
un 22% entre 1989 y 1993, en gran medida como resultado del crecimienio demografico,
puesto que la tasa de actividad cambi6 en menocs de un 1% (subid del 49 al 49,7 %). St
bien la cifra total de personas ocupadas también aumento aproximadamente el 26%, el
nimero de subocupados' subid alrededor del 10% --es decir, aumentd en mas de 47.000
individuos--, tendencia mas perturbadora atin si se tiene en cuenta que el salario minimo
cayo en un 15% en términos reales durante el mismo periodo. En las economias en
desarrollo, muy pocos individuos pueden darse el luje de desarrollar actividades
consideradas como indicadoras de desocupacidn franca, y estas cifras se han mantenido
bajas v estables.

Tabla 3
TENDENCIAS DE LAS CIFRAS TOTALES DE OCUPACION
1989-1993
1989 1993 Incremento/ Cambio de
Disminucién Porcentaje
Poblacién economicamente 1.453.056  1.772.899 319.843 22%}
activa
Tasa de actividad 49,0% 49.7% 0,70% 0%
Ocupados 1.328.726  1.688.830 360.104 27%|
Subocupades™ 494.410 541.797 47.387 10%
Desocupados 72.333 84.069 11.736 16%

* Que trabajan menos de 36 horas y desean trabajar mas horas, o bien que trabajan 36 horas y reciben un
ingreso inferior al salario minimo.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Multiples

Los totales generales pintan un panorama estatico del mercado laboral. Sin
embargo, para poder planificar el desarrollo de los recursos humanos se requiere un
analisis de la dinamica del mercado. Si se quieren delinear esas fuerzas dindmicas es
preciso analizar los cambios producidos en los totales generales de los subsectores mas
que de los sectores, como también los cambios habidos en la composicién de la mano de
obra dentro de los subsectores. Pero mas importante aiin es observar la demanda
implicita de distintas especies, clases y calidad de trabajadores tal como lo indican ios
precios cambiantes (salarios) de fa mano de obra. El siguiente analisis se basa en los
sondeos de septiembre del periodo 1989-1992 de los datos sin procesar suministrados por
la Encuesta Domiciliaria.?
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Un signo indicador de la demanda de distintos niveles de capital humano dertro
del mercado laboral es la demanda de mano de obra con distintos niveles de educacion,
puesto que el nivel de instruccion constituye un indicador de la capacitacidn, la aptitud v
la capacidad de absorber nueva instruccion. En [a Tabla 4 se agrupa a los trabajadores
con empleo de jornada completa® segiin su nivel de educacion. En 1989, alrededor del
67% de los hombres con empleo de jornada completa, y 46% de las mujeres, no habian
corapletado la educacion primaria (6 afios). En el mismo afio, apenas el 7% de los
hombres con empleo de jornada completa tenian el secundario completo o cierto grade
de educacion posterior, mientras que en ias mujeres con ese nivel de educacion, la cifra
ascendia al 20%. En 1992, la cantidad de trabajadores (tanto hombres como mujeres) que
no habian comipietado el ciclo primario habia caido levemente como porcentaje del
namero total de personas con empleo de jornada completa, aunque la cantidad de
mujeres con ese tipo de empleo subié casi en 4C.000. La cantidad de personas con
empleo de jornada completa que contaran con educacion universitaria aumenté un 85%
en los hombres y un 77% en las mujeres entre 1989 y 1992.

Tabla 4
PERSONAS CON EMPLEQ DE JORNADA COMPLETA*
SEGUN SU NIVEL DE EDUCACION

1989 1952

Nivel de educacién Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ninguna 212975  34.009 194.472 48.171
28% 14% 20% 13%

Primaria incompleta 300.594  74.074 323.319 96.646
39% 31% 33% 27%

Primaria complcta 157.305 63.321 276.533  101.469
20% 26% 28% 28%

Secundaria incompleta 46.031 22,523 70.277 34.047
6% 9% 7% 9%

Secundaria coinpleta 36.600 38.728 72.485 69.496
5% 16% 7% 19%

Universitaria incompleta 3.346 1.896 6.435 1.393
0% 1% 1% 0%

Universitaria completa 17.146 6.615 31.009 11,710
2% 3% 3% 3%

Total 773.997 241.166 974.534  362.932

* Semana laboral normal de 35 horas o mas.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Multiples

Si bien las mujeres representaron sélo el 24% de las personas con empleo de
jornada completa en 1589 y 27% en 1992, eso equivale a un 50% de aumento en la
cantidad de mujeres empleadas en el periodo de tres afios. Aunque en cantidad sean
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menos, las mujeres con empleo de jornada completa tienen en general mayor educacion
que sus pares de sexo masculino, puesto que el porcentaje de mujeres con educacion
secundaria o superior es del 22%, o sea el doble que en el caso de los hombres.

La Tabla 5 brinda un perfil de los subocupados.’ Tanto en ¢l caso de los hombres
como de las mujeres, la mayoria de los subocupados no completaron la educacion
primaria. El niimero de subocupados (segun la definicion, los que trabajan menos de 35
horas semanales y manifiestan deseos de trabajar més horas) en lineas generales
permanecio constante durante los tres afios. Si se yuxtaponen estas cifras con las citadas
anteriormente con respecto a la subocupacion (Tabla 3), se advierte que la subocupacion
es una funcion del bajo salario mas que de las pocas horas de trabajo.

Tabla 5
PERSONAS SUBOCUPADAS*
SEGUN SU NIVEL DE EDUCACION

1989 1992
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Ninguna 2.842 5.288 1.730 5.381
21% 29% 12% 25%

Primaria incompleta 5.329 6.325 6.275 5.287
39% 34% 45% 25%

Primaria completa 2.713 4223 3.295 6.464
20% 23% 24% 30%

Secundaria incompieta 1.110 965 1.212 1.332
8% 5% 9% 6%

Secundaria completa 1.188 1.432 1.101 2.423
9% 8% 8% 11%

Universitaria incompleta 0 0 0 0
0% 0% 0% 0%

Universitaria completa 366 270 243 370
3% 1% 2% 2%

Total 13.548 18.503 13.856 21.257

* Los que trabajan 34 horas 0 menos por semana y desean trabajar mas horas.

Adviértase que las cifras de subocupados en esta tabla son considerablemente mas bajas que en Ja Tabla 3.
Esta diferencia se debe al hecho de que la definicion de subocupacion en este juego de datos es mucho
mas estricta gue la usada en la Tabla 3. La Tabla 3 define como "subocupados” a quienes trabajan menos
de 36 horas por semana y desean trabajar més horas, o bien trabajan 36 horas o mas y reciben mgresos
inferiores al salario minimo.

Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Muitiples.
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La Tabla 6 brinda una vision mas profunda del fenémeno de la subocupacion. El
salario minimo, pese a los incrementos periodicos, ha perdido gran parte de su poder
adquisitivo. En enero del presente afio (1994) el salario minimo representaba un poder
adquisitivo un 15% inferior al de enerc de 1989.

Tabla 6
TENDENCIA DEL SALARIO MINIMO
EN LEMPIRAS CONSTANTES 1989
(minimo diario)

Ene.89 Ene90 Ene91 Ere92 Ene93 Enz.94 Cambio
Agricuitura, explotacién 8.00 710 549 675 7,6 682 -15%
forestal e industria
pesquera
Minas metaliferas 11,00 9,77 9,13 10.06 10,74 10,14 -8%
Minas no metaliferas 9,00 7,99 7.18 7,93 8.44 8.03 -11%
Industria fabril 9,50 8,44 7,58 8,36 8,95 8,52 -10%
Construcciéon 9,00 7,99 6,90 6,78 7,16 6,82 -24%
C(_)megcm mayorista y 10,00 8,38 7,98 8,60 9,20 8,77 -12%
mmonsta, restaurantes Y
hoteles
Transporte, 9,50 844 788 869 920 877 -8%
almacenamiento y
comunicaciones
Finanzas, bienes raices, 10,00 888 830 872 920 875 -13%
Seguros y operaciones
bancarias
Servicios personales 9,00 7,99 7,18 7,93 8.44 8.03 -11%
Comercializacién o 8,00 7,10 5,49 9,13 8.95 852 +7%
procesamiento de tabaco,
frutos de mar, melones o
café para exportacién
Actividades maritimas 10,00 8,88 8,30 9,13 9,72 9,26 7%
costa afuera

Fuente: Se calcul$ utilizando el indice mensual de precios al consumidor y decretos periodicos sobre
salario minimo.

Los cambios habidos en la composicion de la mano de obra no indican en si
mismos cambios en la demanda. Dichos cambios pueden ser mas bien consecuencia de
cambios habidos en la oferta. Un mejoramiento general de la tasa de actividad escolar de
la mano de obra en grupos mas jévenes cambiara en si misma esta composicion. El mejor
indicador de demanda con respecto a determinado nivel de capacitacién o educacién lo
constituyen los precios (del trabajo). Los cambios operados en el precio relativo de
determinado tipo/calidad de trabajador (es decir, nivel educativo) sugieren en qué forma
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ha cambiado la demanda de ese tipo/calidad de trabajador en relacion con la oferta de
trabajadores de dichas caracteristicas.

A fin de estimar los cambios habidos en el precio relativo (y por consiguiente, en
la demanda) de distintos tipos de trabajadores (usando el nivel de educacion como
sustituto de la calidad ¢ del capital humano), se calculd una funcién de Ingresos en
personas con empleo de jornada completa en 1989 y 1992. Se hicieron calculos
separados para hombres y mujeres.’

La Tabla 7 presenta los resultados del calculo de ingresos en la muestra no
ponderada de la Encuesta de Hogares Hondurefios de septiembre de 1989 v septiembre
de 1992. Para facilitar la interpretacion, se usaron los coeficientes de regresion a fin de
estimar los ingresos mensuales de un trabajador "tipico” con 10 afios de experiencia en el
mercado laboral y de estado civil casado. Las cuatro columnas de la Tabla 7 son los
ingresos mensuales estimados de hombres y mujeres con 10 afios de experiencia en el
mercado laboral, en 1989 y 1992.

Tabla 7.
INGRESOS MENSUALES(*)’
SEGUN NIVEL DE EDUCACION
1989 Y 1992
1989 1992
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ninguna 110 75 166 149
Primaria incompleta 158 114 217 225
Primaria completa 255 159 312 319
Secundaria incompleta 389 277 712 498
Secundaria completa 595 435 966 718
Universitaria incompleta 710 627 1.238 1.063
Universitaria completa 1.582 1.106 2.323 1.702

* Para el trabajador casado, con 10 afios de experiencia.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de '-opésitos Mitltiples

El cambio operado en la demanda de determinado tipo/calidad de trabajador en el
curso de este trienio resulta evidente comparando los ingresos asociados con
determinados niveles de educacién en dos momentos diferentes. La Tabla 8 presenta los
resultados de los mismos ingresos estimados para 1989 y 1992, pero en este caso los
ingresos de 1989 fueron ajustados por la inflacién usando el indice de precios al
consumidor, lo cual hizo posible comparar los ingresos de 1989 y 1992.
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Tabla 8.
INGRESOS MENSUALES*
SEGUN NIVEL DE EDUCACION
1989-1992
(en lempiras constantes)

Educacion Hombres Hombres Cambio Mujeres Mujeres Cambio
89 92 89-92 89 92 89-92
Ninguna 196 166 - 15% 134 149 +11%
Primaria incompleta - 281 217 -22% 203 225 +11%
Primaria completa 454 312 -31% 283 319 +13%
Secundaria incompleta 693 712 + 3% 493 498 +1%
Secundaria completa 1.059 966 - 9% 773 718 - 7%
Universitaria incompleta 1.263 1.238 -2% 1.116 1.063 -5%
Universitaria completa 2.817 2.323 - 18% 1.969 1.702 - 14%

* Para el trabajador casado, con 10 afios de experiencia.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples

El trabajador "tipico” de sexo masculino sufrié un deterioro de sus ingresos, pero
los niveles educacionales mas bajos son los que sufrieron un deterioro mayor. Tales
resultados sugieren que la demanda de trabajadores de sexo masculino con bajo nivel de
educacion ha caido en relacion con la oferta de dichos trabajadores, mas que en los
mveles educacionales mas altos.

En cuanto a las mujeres, el panorama que brinda la Tabla 8 es totalmente distinto.
En los niveles educacionales inferiores, los ingresos mensuales de la trabajadora de sexo
femenino "tipica” registraron un mejor desempefio en el periodo de tres afios, pues
subieron un 11% en comparacion con la caida de entre 15 y 20% registrada por los
hombres. Esto sugiere que la demanda de mujeres con nivel educacional mas bajo
aumentd en relacion con la oferta. Si bien no se pueden ignorar del todo los problemas
que entrafia comparar los datos no ponderados de 1989 y 1992, la muy divulgada
contratacion de grandes cantidades de mujeres en la incustria de la maquila o molienda v
su crecimiento en relacion con los lugares tradicionales de empleo para hombres de bajo
nivel educacional, como las plantaciones bananeras, es coherente con los resultados de la

Tabla 8.

La Tabla 8 también indica gue los ingresos estimados cayeron tanto para el
hombre como la mujer "tipicos” con niveles mas altos de educacion. Eco indica que la
economia hondurefia en general ha producido menos demanda en relacion con la oferta
de personas de mayor nivel educacional, o que la calidad de la educacion
es discutible.
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La informacién mencionada no debe hacer pensar que los niveles superiores de
educacién no son gratificados. Si se analizan los resultados que r.esentan las Tablas 7 y
8, se advierte que los ingresos aumentan junto con la educacién. Cabe destacar también
que, en general, las mujeres siguen ganando menos que los hombres que cuentan con un
nive! similar de educacidn y experiencia.

B. Perfil del empleo en las industrias elegidas como objetive

El uso de datos sin procesar proveniente; de las Encuestas Domiciliarias también
permite realizar un analisis separado del empleo y el mercado laboral para los sectores
consignados en el presente informe. Si bien las cifras de la Encuesta de Hogares pueden
diferir de las estimaciones de empleo y salarios que brinda la industria, el uso de una
muestra de respuestas a ia encuesta, obtenidas en dos afios diferentes, es indicativa de las
tendencias observables en empleo y salarios.®

La Tabla 9 presenta el empleo total en los rubros de la construccion, elaboracion
de productos de madera, hoteles y restaurantes (como sustituto del turismo) v un grupo
de 346 codigos ocupacionales identificados por el equipo de consultores en
mantenimiento industrial. El crecimiento del empleo total en los sectores apuntados se
ubica dentro del contexto del crecimiento del empleo total. Si bien la cifra total de
personas ocupadas crecid un 22% entre 1989 y 1992, puede decirse que sélo en los
rubros de mantenimiento industrial y elaboracién de producics de madera el empleo
alcanz6 un nivel mas alto que el del crecimiento total del empleo.

Tabla 9.
DATOS GLOBALES DE EMPLEO
EN LOS SECTORES ELEGIDOS COMO OBJETIVO
(cantidad de personas empleadas)

Sector 1989 1992 Cambio
89-92

Construccion (¥) 67243 69.939 2%
Fabricacion de productos 1.577 2.289 45%
derivados de la madera (**)

Turismo 1 (**%) 26.781 30.277 13%
Turismo 2 (**%) 4.639 4.823 4%
Mantenimiento industrial (***¥) 38.621 58.873 52%
Total 1.221.728 1.490.288 22%

*) Todas las personas empleadas en el sector de la construccion

(**) Todas las personas empleadas en la manufactura de productos de madera.
1 (***} Todas las personas empleadas en restaurantes y hoteles.

2 (***) Todas las personas empleadas en hoteles v en restaurantes de hoteles
(****) 346 ocupaciones distintas relacionadas con el mantenimiento industrial.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Miltiples
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La fuerza laboral en estos cuatro sectores difiere mucho en cuanto al nivel educacional.
La Tabia 10 ofrece un perfil de la fuerza laboral en cada sector. En general. Ia
Construccién v el Turismo se caracterizan por niveles de educacién més bajos en el
personal si se les compara con los sectores de Mantenimiento Industrial y Manufactura
de Productos Derivados de la Madera. El personal de estas dos tltimas industrias tiene
un nivel de educacion algo mayor que el del conjunto. (Véase la Tabla 4.)

Tabla 10.
PERFIL EDUCACIONAL DEL PERSONAL EMPLEADOG
EN LOS SECTORES ELEGIDOS COMO OBJETIVO

(1992)
Educacién Construccion Productoes Turismo Mantenimiento
*) derivados de (*%%) Industrial
la madera (**) {(****)
Ninguna 15,6% 3,0% 12,0% 3.1%
Primaria incompleta 36.9% 13.3% 36,8% 20.9%
Primaria completa 32.8% 27.5% 26,3% 36,8%
Secundaria incompleta 7.5% 12,0% 13.2% 23.2%
Secundaria completa 2.6% 18.8% G.4% 10,7%
Universitaria incompleta 2.5% 7.5% 0,6% 1,9%
Universitaria completa 2.0% 18,2% 1,7% 3.5%
Total 69.939 2.289 30.277 58.873
{*) Todas las personas empleadas en el sector de la construccién

**) Todas las personas empleadas en la manufactura de productos de madera.
(***)} Todas las personas empleadas en restaurantes y hoteles.

{****) 346 ocupaciones distintas relacionadas con el mantenimiento industrial.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propositos Mitltiples

Se realizé un intento por analizar la demanda de distintos tipos de trabajo
(distintos nmiveles de educacién) en los cuatro sectores aplicando la misma metodologia
utilizada para todo el mercado laboral. El intento fue imposible de realizar en el caso de
las Manufacturas de Productos Derivados de la Madera porque la muestra no porderada
era demasiade pequefia y no podia ofrecer resultados confiables.

Las Tablas 11, 12 y 13 presentan los ingresos mensuales estimados en 1989 y
1992 para un trabajador "tipico” (10 afios de experiencia en el mercado laboral y cabeza
de familia) para los sectores de Mantenimiento Industrial, Turismo y Construccion. Se
calcularon los valores estimados sobre toda la muestra no ponderada en lugar de separar
mujeres de varones porque tanto en las ocupaciones de Mantenimiento Industrial como



en la Construccion habia demasiado pocas mujeres para que los resultados fueran
significativos estadisticamente.

Tabla 11.
INGRESOS MENSUALES (*) POR NIVEL DE EDUCACION (1989-1992)
OCUPACIONES DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Nivel de educacion Nominal Ajustado Nominal Modificacion
1989 1989(**) 1992 89-92
Ninguna _ 243 432 479 +11%
Primaria incompleta 243 432 479 +11%
Primaria completa 387 689 479 -31%
Secundaria incompleta 451 803 736 - 8%
Secundaria completa 708 1.260 1.078 - 14%
Universitaria incompleta 596 1.060 1.569 +48%
Universitaria completa 1.235 2.198 2.437 +11%
*) Para un trabajador casado con 10 afios de experiencia.

(**) Ajustada segiin el Indice de Precios al Consumidor.
(***)  Todas las personas empleadas en hoteles v restaurantes
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Miiitiples

Tabla 12.
INGRESOS MENSUALES (*) POR NIVEL DE EDUCACION (1989-1992)
TURISMO (*%%)
Nivel de educacion Nominal Ajustado Nominal Modificacion
1989 1989(**) 1992 89-92
Ninguna 209 372 251 -33%
Primaria incompleta 276 492 448 - 9%
Primaria completa 280 496 518 +4%
Secundaria incompleta 420 747 723 -3%
Secundaria completa 461 821 937 +14%
Universitaria incompleta 1.127 2.007 1.729 - 14%|
Universitaria completa 898 1.599 2.943 +84%
*) Para un trabajador casado con 10 afios de experiencia.

(**)  Ajustada segin el Indice de Precios al Consumidor.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multip
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Tabla 13.
INGRESOS MENSUALES (*) POR NIVEL DE EDUCACION (1989-1992)

CONSTRUCCION
Nivel de Educacién Nominal Ajustado Nominal Medificacion
1989 1989(**) 1992 89-92
Ninguna 164 292 310 +6%
Primaria incompleta 217 386 366 -5%
Primaria completa i 287 51t 400 -22%
Secundaria incompleta 363 647 663 +3%
Secundaria completa 531 946 940 - 1%
Universitaria incompleta 513 913 1.303 +43%
Universitaria completa 2.287 4.072 2.927 - 28%
™) Para un trabajador casado con 10 afios de experiencia.

(**) Ajustada segiin el Indice de Precios al Consumidor.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples

Cada una de las tablas de ingresos mensuales estimados por sector ilustra
fenémenos que deben tenerse en cuenta cuando se planifican politicas y programas de
capacitacion. En el caso de las ocupaciones de Mantenimiento Industrial (Tabla 11), el
perfil de ingresos relacionado con los distinios niveles de educacion difiere del perfil
obtenido de las estaciones realizadas en toda la muestra (Tablas 7 v 8). En el caso de los
individuos pertenecientes a este grupo, los ingresos no aumentan con el nivel de
educacién hasta que no se alcanza un nivel educacional relativamente aito. Una
explicacion posible del fendémeno es que el grupo esta compuesto en realidad por dos
sectores, uno con personal de mayor nivel educacional y mejores ingresos y otro con
personal de menor nivel educacional y remuneraciones mas bajas. Pareceria que para
ingresar a este sector mejor pago seria necesaria una educacion secundaria completa o un
equivalente de educacion técnica. Los individuos que carecen de este nivel estarian
impedidos de obtener mejores salarios a través de la experiencia o la capacitacién
adquirida en el propio trabajo, circunstancia que sugiere que en esta area se necesita un
nivel de educacidn relativamente alto para que la capacitacién rinda beneficios plenos.
Si bien no fue posible estimar los ingresos en el sector de Manufactura de Productos
Derivados de la Madera, la similitud enire el perfil educativo de ese sector y el de
Mantenimiento Industrial sugiere que el mismo esquema podria ser cierto para el sector
de Manufactura de productos Derivados de la Madera.
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La Tabla 12 sugiere, de acuerdo con el material presentado en la tabla 9, que la
demanda de trabajadores ha declinado en el sector de turismo en comparacién con la
reserva de trabajadores disponible. El grupo mas afectado es aquél formando con
personas carentes de educacion, con ingresos reales disminuidos dos veces mas
aproximadamente que los de cualquier otro grupo. En el caso del sector de Turismo y el
de la Construccion, la diferencia en los ingresos correspondientes a los niveles
educacionales mas algo en los dos afios probablemente se daba as diferencias en la
muestra puesto que la muestra no ponderada en ambos afios contiene para estos sectores
una cantidad muy pequefia de individuos de nive! educacional alto.

En el sector de la Construccidn (Tabla 13) los ingreses y por consiguiente la
demanda relativa a la oferta, disminuyeron en los niveles de educacion mas bajos. Estos
resultados concuerdan con los indicios de que el crecimiento del empleo en la
construccién entre 1989 y 1992 fue considerablemente menor que el mismo crecimiento
en el resto de la economia.

C. Aspectos institucionales

La compra y venta de trabajo no se produce en el vacio. Existe un ambiente
institucional que abarca las restricciones legales sobre el mercado del trabajo, pero
también otro tipo de fendomenos tales como actitudes que determinan qué trabajo se
considera apropiado para un hombre 0 una mujer. Y también la naturaleza de las
relaciones personales entre el empleador v el empleado. Si bien este tipo de aspectos
institucionales puede tener mayor impacto sobre el mercado laboral, en este trabaio nos
dedicaremos exclusivamente a los aspectos legales.

El Codigo del Trabajo es la principal legislacion que reglamenta el marcado
laboral. Este Codigo fue desarrollado y puesto en vigencia a principios del decenio de
1950. En ese momento concordaba con la legislacion laboral de buena parte de América
Latina y se basaba en un mercado laboral hondurefio dominado por una tinica industria:
la produccién de bananas.

Se han realizado varios intentos de reformar este codigo y se han realizado
algunos agregados menores. Pero no se ha llegado a efectuar una reforma global. Una
comision tripartita {gobierno, empresa privada y sector laboral) ha trabajado durante dos
afios aproximadamente sobre propuestas de reforma y en la actualidad se cuenta con una
propuesta incompleta en borrador. Aunque falta atin discutir varios temas, los elementos
de la reforma propuesta son, aparentemente, los siguientes:

1. Racionalizar y flexibilizar los procedimientos necesarios para la resolucion legal de
conflictos individuales y colectivos.

28



Los pasos comprenden: reduccién de la cantidad de pasos y de los periodos de
tlempo necesarios para resolver conflictos y para negociar, simplificacion de los
procedimientos para registrar en lugar de autorizar agentes de negociacion y
eliminacioén de las superposiciones de jurisdiccion remitiendo cierto tipo de
conflictos directamente a los tribunales en lugar de exigir intervencion tanto del
Ministerio de Trabajo como de los tribunales.

Definir un marco legal para otros tipos de contrato de trabajo.

La ley actual favorece en la actualidad los contratos "indefinidos". Después de un
periodo de prueba de dos meses, el trabajador se transforma en permanente. Esta
sttuacion derivo en abusos tanto por parte de ios trabajadores como de las empresas
privadas. La ley actual permite algunos tipos de contratos estacionales o por tarea,
pero no menciona claramente otra clase de contratos mas comunes en la industria
liviana y los sectores de servicios que tiene cada vez mayor importancia en la
economia hondurefia. Las principales reformas en este aspecto consisten en
establecer y reglamentar trabajos que no son de dedicacion exclusiva o que se basan
en periodos de tiempo fijos en lugar de basarse en la tarea. Estas reformas
contemplan el suministro de beneficios en forma proporcional v la transformacion de
las "prestaciones” actuales, utilizadas sélo en caso de despidos no justificados, en un
sistema que continde protegiendo a los trabajadores contra los despidos injustos y
que también permita pagar una parte de tales beneficios como indemnizacion por
separaciones voluntarias.

Despolitizar la autorizacion de sindicatos y agentes negociadores.

En la actualidad el Ministerio de Trabajo es responsable del reconocimiento legal de
los sindicatos. El proceso implica una serie de procedimientos burocraticos y esta
expuesto a las influencias politicas puesto que el reconocimiento legal puede
denegarse, o bien el proceso prolongarse. El proceso ofrece problemas especialmente
cuando distintos sectores compiten por ser reconocidos como representantes legales
reconocidos. Las reformas propuestas modifican la naturaleza de la relacién entre el
trabajo organizado y el Ministerio de Trabajo otorgando a éste poderes para
"registrar" en lugar de reconocer un sindicato. Los procedimientos se simplificaran y
el ministerio sera responsable de certificar que se han observado los procedimientos
necesarios para registrar un sindicato, pero no de autorizarlo como unico
representante.

Las reformas propuestas ofrecen a la empresa privada mayor flexibilidad para

contratar trabajo y también brindan a los trabajadores beneficios adicionales al precio de
cierta inseguridad en el trabajo. La reaccion de la empresa privada es favorabie a las
reformas por lo general, mientras que los obreros sindicalizados se muestran mas
cautelosos. Si las reformas se llevan a cabo, habra mas posibilidades de que algunos
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sindicatos legalmente reconocidos hoy pierdan su posicidn frente a organizaciones
nuevas. Sin embargo, esas mismas reformas tornan menos probable la manipulacion
politica, como la creacién de sindicatos paraielos a través del Ministerio de Trabajo.

El efecto del actual codige de trabajo y de las reformas propuestas es dificil de
medir debido a la erratica implementacion del actual c6digo en Honduras’, al igual que
recientes estudios empiricos en los Estados Unidos y en Latinoamérica que parecen
contradecir los puntos de vista tradicionales en cuanto al efecto de la legislacién laboral®.
Muchos empleadores y trabajadores recurren a actividades destinadas a evadir el actual
codigo. En rubros como la constriceion, por ejemplo, el extenso uso de la
subcontratacion evita el problema de la flexibilidad del tamafio de la fuerza laboral y
también puede ser usado para evitar pagos al seguro social. El cédigo posibiemente da
incentivos a algunos trabajadores a que busquen ser destituidos después del periodo de
prueba a fin de obtener las prestaciones ofrecidas como proteccién contra el despido
injusto. Sin embargo, la misma provision alienta a los empleadores a rotar
constantemente el personal antes de que se cumpla el periodo de prueba de dos meses a
fin de evitar las responsabilidades inherentes a tener empleados "permanentes”.

Las entrevistas realizadas con una muestra de firmas de los sectores elegidos
como objetivo que, reconocemos, no es representativa confirma que en la practica existe
atn con ¢l codigo actual una considerable flexibilidad en la contratacion. No fueron
muchos los empleadores de estos sectores que mencionaron al codigo actual como
impedimento para la expansion del empleo, especialmente si comparaban este aspecto
con otras restricciones tales como los costos del capital, en el caso de la construccion, de
la seguridad de las materias primas o la energia eléctrica en el sector de manufacturas de
la madera.

Si bien la flexibilidad existe, las medidas empleadas para alcanzarla posiblemente
aumenten los costos de hacer negocios. Es en este sentido que la reformas propuestas
pueden tener un impacto moderado sobre los costos del trabajo y el empleo. Pero las
reformas pueden tener un efecto potencial mayor al crear un mejor clima para la
inversion promoviendo una mayor transparencia en las relaciones obrero-patronales y la
confianza en que el "imperio de la ley” no sea violado.

Sin embargo, estas ventajas deben evaluarse teniendo en cuenta los a menudo
ignorados costos de reformas que permiten mayor "flexibilidad” a la empresa privada.
Las reformas que producen efectos de importancia en la salud y la seguridad de una
mayoria ya empobrecida en Honduras no pueden coniribuir a su prosperidad futura.



D. Relaciones obrero-patronales en Honduras

Las relaciones obrero-patronales en Honduras son cambiantes y dificiles de
caracterizar. Existe la impresion de que los empleadores violan permanentemente las
garantias internacionales para el derecho de organizarse de los trabajadores vy los
problemas suscitados en las zonas de libre comercio fueron suficientemente graves para
generar protestas por parte de la AFL-CIO. Al propio tiempo, el consenso indica que los
sindicatos no responden a las recesidades de sus afiliados y deben ser democratizados.

En las entrevistas, muchos empresarios declararon que, si bien podian seguir
trabajando con el cédigo de trabajo, se perdia una enorme cantidad de tiempo y de dinero
en conflictos de trabajo individuales.

A menudo podian relatar con gran detalle determinadas situaciones, pero no se
mostraban tan dispuestos cuando se les pedia que cuantificaron la cantidad de incidentes
de este tipo en los tltimos afios.

La Tabla 14 muestra la cantidad de conflictos laborales individuales registrados
ante el Ministerio de Trabajo en 1991, 1992 y 1993. Pese al empeoramiento en la
posibilidades de empleo en el sentido de una subocupacién creciente y pese a la
disminucién de los salarios reales, la cantidad de conflictos se redujo en realidad en un
13 por ciento. Para que estas cifras se puedan ver en perspectiva, la cantidad
total de conflictos registrada en 1992 fue de casi el 1 por ciento de toda la fuerza laboral
empieada.

Tabla 14.
CONFLICTOS DE TRABAJO INDIVIDUALES REGISTRADOS

1991 1992 1993

Total 16.490 14336 14382
Construccion 1.132 763 1.137

Industria fabril 3.451 2.800 3.674

Fuente: Ministerio de Trabajo. Boletin Estadistico (1991, 1992, 1993)

La Tabla 15 muestra ¢l nivel de afiliacion a los sindicatos. La afiliacion total a
sindicatos reconocidos oficialmente disminuy6 un 34% desde 1989. Se puede obtener un
indice aproximado de sindicalizacion para 1992 dividiendo !a cantidad de afiliados a
sindicatos (166.821) por la cantidad de personas empleadas (1.404.630), célculo que
arroja una cifra del 12 por ciento.



Tabla 15.
AFILIACION A SINDICATOS AUTORIZADOS

1989 1990 1991 1992 1993

égncultura, Explotacion ferestal y 100.529 101.719  8.868 9.810 11.257

esca
Mineria 411 300 675 598
Industria fabril 24200 20202 12.189 15.553 11.491
Construccion ~ 3.470 3.172 3.172 3.906 3.809
Electricidad, gas v agua 2.196 2.257 109 1.009 9.010
Transporte, Almacenamiento y 5.090 3.346 6.174 5644 10.801
Comunicaciones
Comercio, Hoteles y Restaurantes 32422 26927 17.563 7.909 13.096
Finanzas, Seguros v Bienes Raices 1.874 1.723 1.135 1.205 1.485}
Servicios Personales, Sociales y 75615 49.607 102.704 121.187 99.409
Comunicaciones
Total 245.807 209.253 152.589 166.821 160.956

Fuente: Ministerio de Trabajo

En general el sector privado de Honduras no ve con buenos ojos a los sindicatos.
Cast no existe reconocimiento por el papel positivo que los sindicatos pueden
desempenar y desempefian para proveer los trabajadores menos inclinados a dejar su
trabajo y, en general, mejor entrenados. Tampoco se reconoce su papel en la difusion de
informacion del mercado sobre trabajos y salarios disponibles a sus afiliados’

Este aparente atolladero exigira una gran dosis de voluntad politica por parte de
ambos sectores. Un problema especialmente dificil puede surgir si una propuesta de
reforma presentada al congreso en algiin momento del futuro se aprueba en forma
fragmentaria y amenaza el equilibro del nuevo codigo, entorpeciendo atn més las
relaciones laborales actuales.

E. El Sistema de Informacion sebre el Mercado Laboral

Ei sistema formal de informacion sobre el mercado laboral (L. MIS) de Honduras
esta integrado por un sistema publico y varios privados que vinculan a los trabajadores
con las vacantes de trabajo. El sistema publico esta dirigido por el Ministerio de
Trabajc. A través de este servicio (Servicio de Colocacidn), se proporciona informacién
sin cargo tanto a los posibles empleadores como a las personas en busca de trabajo. Las
empresas registran sus necesidades por medio de una lista de vacanies y requisitos
presentada al ministerio, el cual suminisira la informacion pertinente a los posibles
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empleados realizando una bisqueda en su base de datos de personas desocupadas a fin de
encontrar los candidatos adecuados. Se lleva un registro de las personas que buscan
trabajo y se certifica su nivel de educacion y capacitacién excepto en los casos que tal
certificacion exige conocimientos técnicos.

Diversas instituciones de 1a esfera privada ofrecen también servicios de
colocaciones que se especializan en trabajadores de mayor nivel educacional relativo
(secundario v terciario).

La Tabla 16 presenta la cantidad total de personas inscritas y colocadas entre
1990 y 1992, asi como la cantidad de vacantes declaradas. Aunque las tres cifras indican
un aumento durante ese periodo, el impacto sobre la economia fue bastante pequefio. En
realidad las 8.164 personas colocadas en 1992 representan sélo el 2 por ciento de todos
los que habian conseguido su trabajo actual en ese afio.'

Tabla 16.
ACTIVIDADES DE COLOCACION DEL MINISTERIO DE TRABAJO
(1990-1992)

1990 1991 1992
Personas Inscritas 3.711 4.103 4.445
Vacantes Declaradas 3.823 3441 6.475
Personas Colocadas 6.318 8.092 8.194

Fuente: Ministerio de Trabajo. Memoria de Labores (1990, 1991, 1992)

Nota: Las cifras de las columnas no concuerdan porque las personas colocadas pudieron haberse inscrito
en un afio anterior. Por otra parte, no todas las personas colocadas provienen dei grupo de inscritos. Las
cifras de personas colocadas incluyen las personas fuera del pais {por ejemplo, en las flotas de pesca, en
barcos de crucero).

La influencia del sistema de colocacién del Ministerio de Trabajo es pequefia
comparada con el volumen total de la economia (8.000 puestos de trabajo en una
economia que abarca 1.460.000 personas empleadas). Si bien las cifras absolutas de
personas colocadas por el sistema aumentaron, el crecimiento de los subocupados
constituye un indicador mas confiable de la demanda en la economia.

La poca importancia relativa del LMIS oficial concuerda con los datos obtenidos
de las entrevistas, los que sugieren que los empleadores tienden a confiar en métodos
informales para reclutar trabajadores potenciales (carteles colocados en los lugares de
trabajo y conversaciones personales). Este fenomeno resulté menos intenso en las
Ocupaciones de Mantenimiento Industrial, lo que sugiere que reclutar trabajadores
relativamente poco educados es mas facil y puede descansar sobre redes informales de
manera casi exclusiva, mientras que la contrataci6n de trabajadores de alto nivel de



educacion/capacitacion se realiza en general a través de contactos directos con las
instituciones de especializacién pertinentes. En muy pocos casos los sistemas se
encuentran relacionados con los de economias mas desarrolladas (anuncios clasificados,
anuncios de vacantes de trabajo), etc.

La fuerte dependencia de sistemas no formales de btisqueda se encuentra
relacionada con frecuencia con pérdidas de eficiencia para encontrar la mejor persona
para cada puesto y viceversa. En Honduras, sin embargo, el exceso de mano de obra
carente de educacion y capacitacion en términos relativos y la falta de preparacién para
participar de otros tipos de sistemas de informacién formales indican que poco se puede
hacer a corto plazo para ampliar el sistema LMIS, al mencs no hasta que el nivel general
de educacidén y capacitacion de la mano de obra mejore.

Notas al final

1. Se define como el trabajar menos de 36 horas por semanas y querer trabajar mas horas o el trabajar 36 o
mds horas y tener ingresos menores que el salario minimo para el sector y ¢l area geografica.

2. Los dltimos datos disponibles, la encuesta de marzo de 1993, no fue usada debido a la naturaleza
estacional de la actividad econémica en el pais (cosechas de café, cosechas de cafia, procesamiento, etc.).
La 1iltima encuesta disponible de septiembre (1992) fue usada para reducir los efectos estacionales.

3. Jornada completa segin la definicién norteamericana de trabajar normalmente 35 horas o mas
por semana.

4. En este caso los subocupados s¢ definen como los que normalmente trabajan menos de 35 horas por
semana e indican que desean trabajar mas.

5. Los ingresos se estimaron de la siguiente forma:

LN(Ingresos Mensuales) = EXP + EXP2 + JEFE DEL HOGAR + PUBLICO +
PRINC +PRICOM + SECINC + SECOM + UNINC + UNCOM.
donde:

LN (Ingresos Mensuales) es el logaritmo natural de los ingresos mensuales
EXP es la experiencia general en el mercado laboral (Edad - (afios de educacion + 6))
EXFP2 es EXP*EXP para dar la debida forma funcional
JEFE DEL HOGAR es una variable ficticia para el casamiento
PUBLICO es una variable ficticia para el sector publico
PRINC es una variable ficticia para ia primaria incompleta (categoria de no omitir
la educacion)
PRICOM es una variable ficticia para la primaria completa (categoria de no omitir
la educacion)
SECINC es una variable ficticia para secundaria incompleta (categoria de no
omitir la educacion)
SECOM es una variable ficticia para secundaria completa (categoria de no omitir
la educacion)
UNINC es una variable ficticia para universitaria incompleta {(categoria de no
omitir la educacion)



UNCOM es una variable ficticia para universitaria completa (categoria de no
omitir la educacion)

6. En gran medida las diferencias son diferencias en la forma en la cual se define el sector o el empleo en el
SECtor.

1. ver Painter, Flora y Maria de los Angeles Crummet. Informe de Viaje. Fase I - Estudio de los Costos
Relativos de la Mano de Obra entre Mujeres y Hombres en Latinoamérica. Coopers and Lybrand;
sin fecha,

8. Machin. Stephen y Alan Manning. "Los efectos de los salarios minimos en la dispersién de salarios v
la ocupacién; evidencia de los consejos de salario del Reino Unido." Industrial and Labor Relations
Review, Vol. 47, N°2, 1994,

Marshall, Adriana. "Consecuencias economicas de los regimenes de proteccion laboral en
Latinoameérica." [nternational Labour Review, Vol. 133 N° 1, 1994.

9. Marshall, Adriana op. cit.

10. Aproximadamente el 2 porciento de los que reportan un trabajo permanente en el empleo actual de
menos de un afio (368.396).
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CAPITULO III. TURISMO

A. Descripcion de la industria

Linea de productos, mercados, niveles de empleo, exportaciones,
ingresos por divisas

Las contribuciones del turismo a las exportaciones de Honduras han aumentado de
manera modesta pero firme en los dltimos afios. Ocupa el quinto lngar en la lista de
ingresos por exportaciones, precedido por la industria de la banana, el café, los mariscos,
el zinc y el plomo.

En 1992 el turismo representaba el 3,5% del total de exportaciones ($152 millones de
entradas), mientras que en 1990 sélo habia alcanzado el 2,7% ($77 millones). Otros
indicadores de la industria muestran un leve aumento en la cantidad de dias de estadia en
el pais (4,0 en 1992 y 3,5 en 1990) y un incremento en los gastos diarios por turistas que
ascendieron de $108 a $152 en el mismo periodo.

Las estadisticas indican que en 1992 visitaron Honduras 277.830 turistas, 86.000 de
los cuales provenian de Ameérica del Norte, 23.000 de Europa, 149.000 de América
Central y 20.000 de otras regiones del mundo. Desde 1989 ha habido un aumentc anual
de la cantidad de turistas que alcanza un promedio del 15%.

Pese al progreso constante que no disminuyo ni siquiera en momentos de dificultades
econémicas, el turismo en Honduras continda siendo una industria en las etapas iniciales
de desarrollo, si se la compara con las industrias equivalenies de otros paises
centroamericanos y del Caribe. Entre los obsticulos que el turismo debe enfrentar se
cuentan los siguientes:

» Infraestructura fisica inadecuada: aeropuerios deficientes, caminos en malas
condiciones en muchas regiones, servicios de energia y telecomunicaciones
inadecuados, etc.

» Publicidad inadecuada sobre Honduras como destino turistico: la entidad que realiza
la promocion, ¢l Instituto Hondurefio de Turismo, sufre una dramdtica carencia de
fondos para responder al esfuerzo de dar publicidad efectiva y afianzar la imagen del
pais como destino turistico.



« (arantias inadecuadas para los inversores extranjeros: a menudo se presentan
disputas sobre la propiedad de la tierra y se desalientan asi las inversiones que
pretenden ingresar al pais.

» "Mentalidad de servicio” estrecha dentro de la industria turistica: problemas de
actitud y de cultura relactonados con el servicio a los visitantes que afectan todos los
niveles de interaccién con los turistas.

» [Escasa idoneidad en casl todos los niveles de personal de turismo: educacion
clemental deficiente y falta de éntrenamiento en el oficio que derivan en falta de
profesionalismo.

1. Potencial turis..co

Honduras cuenta con recursos naturales que, cuidadosamente desarrollados, pueden
en potencia hacer que el turismo sea uno de los principales sectores exportadores y una
importante fuente de trabajo en el pais. En vista de este potencial, Honduras deberia
estar en condiciones de igualar a Costa Rica y Belice en su politica de atraer turistas de
América del Norte y de Europa. El potencial primario reside en las alturas del norte del
pais, desde la ruinas de Copan en el interior, hasta toda la costa norte, incluidas las Islas
de la Bahia. Estos productos turisticos pueden subdividirse en varias categorias:

*+ Playas

A lo largo de la costa norte, sobre el Caribe, existen grandes extensiones de playas en
su mayoria no dzsarrolladas por falta de infraestructura (caminos, hoteles y transporte
a€reo) en la zona. Se considera que las zonas con mayores posibilidades turisticas son
Trujillo, Tela, La Ceiba, Omoa y Cortés.

» Islas de Ia Bahia

Se estima que las tres islas de la bahia constituyen zonas de desarrollo de primera
importancia. Los arrecifes de coral estan entre los mejores del mundo y ofrecen
significativas posibilidades para el buceo de profundidad, el buceo con snorkel vy la
pesca. Sin embargo, las posibilidades de las playas con radicalmente menores que en la
costa norte.

* Arqueologia
Copén es uno de los principales reductos mayas, comparable en importancia a Tikal

en Guatemala v Chichén Itza en Yucatan. Fue declarado Patnmonio Cultural Mundial.
En el valle de Sula y el de Comayagua eXisten otros lugares de interés historico.
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* Turismo ecolégico

Se cree que las posibilidades de turismo ecoldgico son muy grandes, especialmente
en los bosques y las riberas de los rios. La biosfera del rio Platano fue declarada
Parimonio Mundial por la UNESCO. Los Parques Nacionales del interior, la cuenca del
lago Yojoa, el rio Patuca y la laguna Caratasca, asi como los arrecifes de coral de las
Islas de la Bahia son lugares clave para el turismo en el pais. Se considera que las
reservas de vida silvestre son significativas, especialmente en zonas tales como el rio
Platano, la Mosquitia, Capiro y Calentura.

« Zonas libres para el turismo

En 1989 el gobierno hondurefio establecid incentivos fiscales especiales para ciertas
zonas de desarrollo turistico (ZOLTS) entre las cuales se contaban las Islas de la Bahia,
Tela, La Ceiba, las ruinas de Copan, Trujillo y Amapala. Los inversionistas que ingresen
en estas zonas libres son liberados de diversos impuestos, por ejemplo, no pagan
derechos por importacion de equipos y materiales, estén eximidos del impuesto a las
ganancias por 20 afios y de las tasas mumnicipales durante 10.

2. Estrategia para el desarrollo del turismo

Admitiendo el potencial del turismo para el desarrollo del pais y como principal
fuente de empleo, el gobierno ha establecido ciertos objetivos estratégicos a corto v
mediano plazo a través del Instituto de Turismo de Honduras.

» Los ebjetivos a corto plazo comprenden la terminacidn de los proyectos de
infraestructura en las zonas principales de turismo como las Islas de la Bahia y las
ruinas de Copan, asi como el de planes para desarrollar el potencial del turismo
ecoldgico en el centro del pais.

» Los objetivos a mediano plaze comprenden ¢l estudio y disefio de complejos
turisticos en zonas tales como la bahia de Tela y Trujillo, asi como plaaes de
desarrollo a largo plazo para el turismo ecolégico en otras zonas del pais. Se otorgara
mayor énfasis a las giras en la naturaleza y el turismo aventura, las ctudades
coloniales y las distintas regiones étnicas

3. Estructura del sector turistico: enlaces verticales hacia arriba y hacia abajo

Los principales polos de ia actividad turistica se centran en los siguientes elementos:

- hoteles y alojamiento
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- comidas y bebidas

- agencias de rurismo v operadores de turismo
- transporte turistico

- alquiler de vehiculos

- guias de turismo

En 1993 la composicidn del sector en términos de cantidad de establecimientos era la
siguiente:

hoteles: 292 (7.000 habitaciones)
- restaurantes: 555

- agencias de turismo: 118

- negocios de artesanos: 99

- clubes nocturnos: 76

- alquiler de vehiculos: 38

- total de establecimientos: 1178

4. Organizacién del sector turistico

A nivel gubernamental, el sector de turismo esta supervisado por el Instituto
Hondurefio de Turismo, anexo a la Secretaria de Estado de Economia y Comercio. Las
funciones del IHT consisten en proteger, crear y mejorar los recursos turisticos, asi como
formular politicas nacionales y promover las inversiones privadas. En la actualidad el
IHT esta lanzando iniciativas para centrar sus esfuerzos de comercializacién sobre
segmentos especificos de turistas provenientes de América del Norte y de Europa.

Dentro del sector privado, la Cadmara Hondurefia de Turismo es una asociacidn
constituida legalmente que incluye todos los intereses turisticos y que fue ideada para
representar a la industria y sus intereses en su totalidad. Existen ademds una diversidad
de asociaciones privadas en esta industria, como la Asociacién de Hoteles, la Asociacion
de Agencias de Viajes, la Asociacion de Lireas Aéreas, la Asociacién de Trabajadores
del Turismo y la Asociacidn de Operadores de Turismo.

Entre las leyes y reglamentaciones que afectan al sector turistico, podemos citar las
siguientes:

* Leyes laborales
- Codigo del Trabajo de 1959 que afecta las relaciones laborales en todos los
niveles

- Ley del séptimo dia v de aguinaldo, aprobada en 1982, que establece per..dos de
pago para los empleados permanentes
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- Ley de salarto minimo de 1973, que establece criterios para determinar el salarto
minimo

* Leyes de promocion del furismo

- Ley de creacion del Instituto Hondurefio de Turismo, de 1972.
- Ley de creacion de las zonas de desarrollo turistico (ZOLT) y de las zonas de
proceso de exportaciones (ZiP), de 1992.

5. Centros de enfrenamiento turistico

El goberno de Honduras ha creado varios centros de entrenamiento turistico con €l
proposito de brindar capacitacion para la industria turistica:

* INFOP (Institute Nacional de Formacion Profesional)

El INFOP ofrece entrenamiento de nivel basico (habilitacion), asi como en ciertos
areas de conocimiento (complementacion). Se brinda formacion a través de cursos y
seminarios estructurados en las siguientes areas:

- comercializacion

- servicios de alimentos y bebidas

- administrativo/financiera

- administracion de recursos humanos

El principal centro de formacion del INFOP tiene su sede en Tegucigalpa. Existen -
centros satélites en San Pedro Sula y La Ceiba, y esta programado un tercero en Tela. El

de Tegucigalpa es el Unico centro con infraestructura especial para entrenar personal de
turismo.

»  Universidad José Cecilio del Valle

- La universidad es la Unica institucidn que otorga titulos que ofrece formacién
para la administracién turistica.

+ Ministerio de Educacion Pablica

Desde 1991 el ministerio ofrece capacitacion en este sector, a través de las siguientes
instituciones:

- Técnico Santo Tomas (San Pedro Sula, Cortés)
- Franklin Roosevelt (Puerto Cortés, Cortés)
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- Triunfo de la Cruz (Tela, Atlantida)
- Alvaro Contreras {Santa Rosa de Cepan, Copan)
-~ José Santos Guardiola (Roatan, Islas de la Bahia)

B. Descripcion de la mano de obra

Composicion ocupacional, trabajo de nivel educativo/calificado, edad, experiencia,
género, rotacion, niveles de ingreso

El instituto Hondurefio de Turismo (.HT) estima que en 1994 habra 29.500 empleos
en el sector turistico, que se pueden clasificar de este modo:

- Empleo directo de 12.900 personas
- Empleo indirecto de 16.500 personas

El Instituto estima también que la tasa de crecimiento de empleos en el sector es del
12% anual y se origina principalmente en las areas de alimentos y bebidas, asi como en
el sector hotelero. Si se tienen en cuenta las cifras totales de turistas de 1992, 277.000
persenas, y una tasa de crecimiento aproximada del 6,5% anual, las proyecciones de
empleo en el futuro son las siguientes:

- 1996 -- 36.500
- 1998 -- 44.336
- 2000 -- 53.224

Los puntos de concentracién de empleo en el sector se encuentran en la zona central y
norte del pais, en particular Tegucigalpa y San Pedro Sula, aunque ninguna de estas dos
ciudades estd considerada como lugar de tarismo de primer nivel.

Los principales empleadores del sector son las casas de alimentos y bebidas y los
hoteles. En 1993, de 12.900 empleos (empleos directos) en el sector, los restaurantes
eran responsabies de 6.300 y los hoteles de 4.100. Otros empleadores eran los clubes
nocturnos (833), las agencias de turismo (725}, las empresas de alquiler de vehiculos
(271) y los negocios de artesanos (240).

La mano de obra turistica esta compuesta por trabajadores con muy poca capacitacién
y educacion. No existen estadisticas sobre el nivel educacional de los 30.000
trabajadores del sector (directos ¢ indirectos). Sin embargo, se admite por lo general que
el perfil tipice del empleado turistico es un reflejo del promedio del pais:
aproximadamente cuatro afios de educacion elemental. El grueso de la mano de obra se
concentra en los subsectores de alimentos, bebidas y hoteles, donde muy pocos puestos
exigen un nivel de educacion secundario ¢ universitario.
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El subsector de alimentos y bebidas emplea fundamentalmente mozos, cocineros,
camareros, personal de limpieza, cajeros, contadores y administradores de restaurantes.
Pocas de las personas recién ingresadas cuentan con entrenamiento previo en el rubro
que le corresponde.

Los trabajos de los hoteles estan distribuidos por lo general segin el género. Por
ejemplo, en tareas tales como limpieza doméstica, lavanderia y secretariado, abundan las
mujeres. Mientras que los hombres monopolizan casi todos los puestos de
mantenimiento, conduccion de vehiculos, seguridad, camareros, porteros y conserjes.

La rotacion es maxima en los empleos peor pagados, como los de limpieza v mozos,
donde también los requisitos son los mas bajos. En las funciones administrativas, tales
como las contables y de administracion intermedia, que exigen educacién secundario
completa ademds de capacitacion técnica especifica, el empleo es relativamente estable.

En el Anexo 1 se presentan los jornales para 1993. Se pueden observar grandes
desproporciones entre los salarios de gerentes, contadores y gerentes adjuntos, puestos
0GOS que exigen nivel secundario completo y capacitacién especializada, v los salarios
de los empleados de hoteles y del personal de casas de comida y bebidas. En 1993 el
salario medio para los administradores varones era de 120 lempiras por dia (para las
administradoras mujeres, la cifra era de 47 lempiras por dia). El salario para los
cocineros era de 22 lempiras, el de los electricistas de 26 lempiras y el de los cajeros de
31 lempiras diarias. Las diferencias en la escala de salarios entre hombres y mujeres
varia mucho de acuerdo con la funcidén: los administradores varones reciben tres veces
mas que las administradoras mujeres; los contadores varones cobran ¢l doble que sus
colegas mujeres. En el nivel de cocineros, mozos y personal de limpieza la diferencia es
minima.

C. Requisitos de aptitudes/idoneidad en sectores nucleares y localizacion de dreas
de deficiencia

El equipo de consultores encontrd una seccion amplia de empresas relacionadas con
el turismo que comprenden las siguientes actividades, organizaciones y regiones (Véase
en el Apéndice una lista de personas entrevistadas):

« Actividades turisticas
- hoteles
- alimentos y bebidas
- operadores de turismo
- guias de turismo
- agencias de turismo
- operaciones de lineas aéreas
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* Organizaciones relacionadas con el turismo
- Instituto Hondurefio de Turismo
- Asociacion de Hoteles
- Asociacién de Agencias de Turismo
- Céamara de Turismo
- Céamara de Empresas Privadas
- Asociacidon de Trabajadores de Hoteles
- Asociacién de Operadores Turisticos

* Regiones donde se desarrollaron ias entrevistas
- Tegucigalpa
- San Pedro Sula
- Copan
- Islas de la Bahia

1. Observaciones generales sobre la mano de obra de la industria turistica

El turismo hondurefio puede dividirse, en general, en turismo internacional v local.
Por su propia naturaleza, la porcién mas provechosa del mercado la constituyen los
turistas del extranjero, acostumbrados a niveles internacionales. Los comentarios de
todas las ramas de la industria turistica coincidieron en afirmar que Honduras se
encuentra muy por debajo de los niveles internacionales de servicio, alojamiento,
transporte e infraestructura en general.

Con respecto al personal de turismo, €l tema que se repite en las entrevistas concierne
a la cultura, actitud y la "actitud de servicio al cliente” en el pais, que estan muy lejos de
aicanzar el nivel de una industria turistica competitiva en la esfera internacional. Se dice
que los hondurefios no son conscientes de los requisitos que hacen del turismo una
industria prospera y que apenas conciben la satisfaccion del cliente como un "producto”.
Las consecuencias de esta actitud inundan toda ia escena y comienzan cuando el turista
arriba a los aeropuertos hondurefios y debe trata con personal desorganizado y poco
amisioso.

Por esta razon en casi todas las ramas de la industria los gerenies hablan de Ia
necesidad de educar esta actitud para desarrollar un enfoque de servicio al cliente en los
trabajadores. Sin embargo, se admite que los salarios extremadamente bajos ofrecen
poco incentivo para modificar el estilo tradicional y que el bajo nivel de educacion
también constituye un obstaculo para el cambio de actitudes.

Las entrevistas llevadas a cabo con hoteleros y gerentes de casas de comida y bebida
revelaron frustraciones de necesidades muy difundidas y la falta de fuentes de
contratacidn o capacitacion. Por empezar ios propios gerentes de hoteles pocas veces
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tenian capacitacion formal en la materia. La mayor parte de los hoteles son propiedad
familiar y estdn administrados por miembros de la familia que no son enviados fuera del
pais para recibir formacion profesional. La propia falta de contacto de los niveles
gerenciales con la capacitacion formal se manifiesta en la falta de entusiasmo gue
demuestran en el tema de la capacitacion del personal de la industria hotelera.

Los hoteles y restaurantes, que emplean la mayor cantidad de personas dentro de la
industria turistica, declaran que carecen de personal calificado en todos los niveles
funcionales, desde los gerentes o administradores hasta los cocineros. Cuando se los
presiona para que establezea prioridades dentro de sus necesidades, son dos las dreas
dominantes:

» Atencion de los alimentos y bebidas

Los hoteles y restaurantes mas grandes opinan que la necesidad de cocineros
calificados es la mas urgente. La rotacion del personal de cocina es réapida y los
buenos chefs dificiles de encontrar. Curiosamente, el nivel de sueldo de los
cocineros es, sin embargo, excesivamente bajo, puesto que el salario maximo oscila
entre 30 y 40 lempiras por dia. Los hoteles no parecen dispuestos a aumentar los
salarios para pagar una pericia poco frecuente pese a la grave escasez de mano de
obra.

Otra necesidad comentada a menudo es la faita de mozos calificados, con actitud de
servicio al cliente. Por la naturaleza del trabajo, los mozos carecen de capacitacién y
tienen solo la educacidn primaria minima. Muy pocos estan dispuestos a seguir
cursos de formacion tanto por los bajos salarios como por el hecho de que los hoteles
raramente pagan mas a un mozo capacitado. Por consiguiente, los mozos no tienen
incentivos para mejorar sus aptitudes por su cuenta antes de ser contratados. El
salario maximo de los mozos es de 25 lempiras por dia, mientras que el minimo
asciende a 20 lempiras aproximadamente. No son salarios que permitan sobrevivir a
los hondurefios.

En zonas tales como las Islas de la Bahia, las diferencias de salario entre los hoteles
provocan la emigracién de cocineros desde los hoteles que pagan menos a los que
pagan mas. Pero en las ciudades los salarios son relativamente los mismos y no casi
no existe sustraccion de personal por parte de los hoteles.

Los administradores y gerentes de hoteles se lamentan casi unanimemente de la
imposibilidad de conseguir buena capacitacién en las artes culinarias. El INFOP
cuenta con la principal escuela de cocina, pero los hoteleros y propietarios de
restaurantes arguyen que sGlo ensefia las técnicas elementales, inadecuadas para
hoteles y restaurantes con clientela internacional.
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* Supervisores de nivel medio

El punto de necesidad citado en segundo lugar se refiere a los supervisores de niveles
medio para hoteles y restaurantes. Raras veces se contratan supervisores
provenientes de un instituto de capacitacién: se los promueve internamente a esa
posicién. Por consiguiente, falta formacién técnica sobre administracion e incluso el
dominio de las aptitudes basicas de la supervisién. Esta debilidad del nivel medio
obliga a los gerentes y administradores a participar de las operaciones diarias y tiene
también consecuencias graves sobre su dnimo.

2. Otras areas turisticas

Se mantuvieron entrevistas con operadores, agencias v guias de turismo a fin de
conocer esos rubros. Se mencionaron necesidades muy amplias a las que los programas
de capacitacién existentes daban poca o ninguna respuesta. Los operadores y los guias
de turismo insistieron sobre la falta de una campafia comercial turistica enérgica por
parte del gobierno, a diferencia de otros paises de América Central (a menudo se cité a
Costa Rica como ejemplo de lo que Honduras debia ser en este aspecto en la actualidad.)

Operadores, agencias y guias coinciden en afirmar que, si no se atraen m4s turistas al
pais, €l mercado es demasiado pequefio para justificar programas de capacitacién
enfocados estrictamente en la formacion de guias vy otros servicios turisticos. Todos
deploran el hecho de que, teniendo un excepcional potencial para diversos
emprendimientos turisticos, Honduras apenas haya comenzado a explotarlo. Se dijo que
el nicleo del problema era el fracaso del Instituto Hondurefie de Turismo para establecer
siquiera los inicios de una fuerte imagen en el mercado. Se admitié que el dilema
consiste en que los hondurefios no tendrdn incentivos para capacitarse hasta que el
turismo no comience a crecer rapidamente.

Aparentemente las agencias de turismo pueden hacerse cargo de las necesidades de
su personal mejor que los otros grupos en razén de su asociacién con las lineas aéreas
que ofrecen programas de capacitacion en los sistemas de reserva. Las agencias de
turismo operan con margenes de ganancias muy estrechos y son muy sensibles a la
creciente competencia dentro de un mercado limitado. Las propuestas de entrenar
personal nuevo para las agencias fue rechazada con el argumento de que podia introducir
competidores nuevos en un mercado estrecho desde ya.

La oferta de guias bilinglies informados y preparados parz el turismo es escasa. En
rubros considerados de gran potencial turistico como las ruinas mayas y el turismo
ecolodgico orientado hacia la botanica y la vida de las aves, son raros los individuos con
dominio de la materia que puedan actuar como guias bilingiies con "actitud de servicio al
cliente". No existen programas de capacitacion formal y los guias se forman en el

45



ejercicio del trabajo. Por otra parte, los propios guias actian a menudo de conductores
de vehiculos porque no es frecuente que los operadores turisticos puedan pagar un
conductor y un guia para una gira de pocos turistas que viajan en émnibus.

Hay conciencia de que el volumen del turismo que ingresa a Honduras no es
suficiente atin para justificar programa formales de capacitacion. Los conocimientos
necesarios en el guia, ademas, (por ejemplo sobre botanica u ornitologia) son tan
especializados que los operadores de turismo opinan que el personal debe ser entrenado
in situ probablemente por profesores de nivel universitario. Los turistas atraidos por la
arqueologia y el turismo ecoldgico exigen un alto grado de profesionalismo y
sistematizacion.

D. Estilo de trabajo de los empleadores

Contratacién, capacitacion, promocion, seguridad en el trabajo, participacion de los
empleados en la politica de salarios, "decisiones gerenciales”, estructura de
organizacion, iniegracion de las prdcticas de recursos humanos y las estrategias a largo
plazo, y promocién de oportunidades para mujeres.

En razon de sus diversas funciones, la industria turistica carece de politicas claras de
contratacién y capacitaciéon. No existe un camino claro para las personas recién
ingresadas a la industria y son muy pocos los cursos de capacitacion estructurados para el
nivel de administracién o gerencial. La contratacion de personal para hoteles y casas de
comida y bebida se realiza por lo general entre trabajadores no calificados.

El proceso de contratacion se realiza por comentarios orales, referencias personales o
entrevistando a solicitantes que se presentan al lugar. En algunos casos que constituyen
més una excepcion que una regla, los hoteleros publican anuncios en los diarios. En los
hoteles sindicalizados, es decir en los grandes hoteles de Tegucigalpa y San Pedro Sula,
la contratacion y las promociones deben realizarse dentro del personal sindicalizado y
deben contar con la aprobacion del sindicato. Los hoteleros mencionaron el dificil
proceso de negociacion con el sindicato que se inicia cuando necesitan una persona
especializada que no pertenece al propio sindicato.

Como los hoteleros v los duefios de restaurantes rara vez contratan personal a través
del INFOP, los trabajadores se forman "en el trabajo" de manera informal y erratica. La
calidad de la capacitacion depende, por consiguiente, de los supervisores a cargo de los
empleados nuevos, personas que a su vez no recibieron entrenamiento formal alguno.

Garantizar la calidad constituye un problema tanto para los duefios de hoteles como

de restaurantes. La rotacion de personal es rdpida en la categoria de mozos y personal de
limpieza y la supervision de nivel medio es débil. Estos factores hacen que los gerentes
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se vean acosados con frecuencia por problemas cotidianos para mantener la calidad, a lo
que s€ suma una capacitacion pobre o inexistente y la ausencia de una actitud de servicio
al cliente en los empleados del lugar.

1. Uso de los programas de capacitacién existentes por parte de los empleadores

Tal como se dijo anteriormente, los programas de capacitacién para la industria
turistica (excepto aquellos desarrollados en la empresa por empieadores que responden
abrumadoramente por todo tipo de entrenamiento) se limitan a unas pocas instituciones.
La opinién de los empleadores al respecto son relativamente coherentes.

* Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP)

Con raras excepciones, que corresponden siempre a los hoteles y restaurantes
pequefios, todos coinciden en criticar enérgicamente al INFOP, calificandolo de "intil"
o aludiendo a su bajo nivel. En sintesis, los establecimientos de turismo que atienden
viajeros internacionales no recurren al INFOP en busca de capacitacion y muchos ni
siquiera solicitan que el INFOP se haga cargo de la formacién dentro de la empresa.
Muchos hoteles han tenido experiencia con el INFOP en el pasado, sea en sus propios
edificios o conjuntamente con otros hoteles. La experiencia no fue buena.

Los hoteleros hacen notar que los instructores del INFOP son individuos que fueron
rechazados como candidatos a distintos puestos o que fuercn, incluso, despedidos de los
hoteles. Los salarios del Instituto son ademas mas bajos que los ofrecidos por los
hoteles, razon por la cual el INFOP no puede atraer personas competentes como
profesores.

Se considera que el INFOP es una institucion politica, donde el gobierno ubica a sus
partidarios en puestos para los cuales carecen de antecedentes. Los propios empleados
del INFOP confirman esta observacion, pues comentan que cada cambio de gobierno
genera amplias modificaciones en la planta del instituto. Muchos ven al INFOP como
una canonjia, con un porcentaje excesivo del personal en funciones administrativas no
docentes.

La actividad del INFOP se concentra en el drea de cocineros y mozos. La escuela de
cocina enseifia técnicas culinarias basicas adecuadas para restaurantes pequefios que
atienden clientela local. Los grandes hoteles y restaurantes que deben responder a
exigencias internacionales consideran este nivel insuficiente o inaceptable.

Las principales operaciones turisticas del INFOP se concentran en Tegucigalpa y
responden fundamentalmente a los hoteles y restaurantes locales. Por otra parte,
Tegucigalpa ne constituye el nicleo del desarrollo turistico a largo plazo de Honduras y
no se puede esperar que tenga influencia sobre ¢l turismo internacional. El INFOP ha
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desarrollado operaciones modulares en San Pedro Sula y La Ceiba, pero se trat6 de
cursos de corto plazo desarrollados en las empresas que los habian invitado para un
cometido corto. Los hoteleros entrevistados consideran estos modulos de capacitacion
breves como demasiado cortos y superficiales para los niveles internacionales que deben
alcanzar.

La observacion de todos estos cursos revela que no existen criterios de capacitacion
en ninguna de las areas. Se hace referencia al nivel internacional para hoteies, casas de
comida y bebida, observado en ctros paises de América Central y del Caribe,
informacion que podria estar rapidamente a disposicion del INFOP y de otras
instituciones de capacitacion,

« Instituto Hondureio de Turismo (IHT)

El THT ofrece programas de capacitacién ocasionales, aunque no de manera regular.
El Instituto recibe ayuda técnica del gobierno de Méxice, que ha desarrollado vartos
programas de formacion. Los hoteles deploran que tales programas duran apenas unos
dias y no constituyen una solucion para el problema de capacitacién.

El IHT admite que debe hacer algo para mejorar el nivel del personal turistico y tiene
la libertad para trabajar con grupos que no pertenecen al INFOP. En la actualidad esta
dedicado a establecer normas de clasificacion de los hoteles que permitiran asignarles
estrellas. El servicio que el hotel brinda seré una de los factores determinantes para la
clasificacion del hotel.

«  Universidad José Cecilio del Valle

La Universidad José Cecilio Valle (UJCV) ofrece el inico programa de grado en
turismo. La carrera fue creado en 1989 y ofrece un diploma técnico de dos afios de
estudios v una licenciatura de cuatro afios. Ambos fueron ideados por personal gerencial
del Cuerpo de Servicio Ejecutivo Internacional (IESC). El cuerpo docente se formo en
parte en escuelas de turismo de México y de Espafia. La inscripcion, sin embargo, es
baja v alcanza apenas a 20 alumnos por afio. Las autoridades de la universidad opinan
que el turismo no tiene todavia prestigio en el pais y que los estudiantes prefieren
carreras tradicionales como derecho y administracién
de empresas.

El plan de estudios es muy amplio y ofrece una diversidad de cursos, entre los cuales
se pueden citar materias de indole general (contabilidad, idiomas, administracion) y otras
especificamente relacionadas con el turismo {manejo de paquetes turisticos, comidas y
bebidas, administracion de hoteles, ventas y comercializacion turistica, funciones de las
agencias de turismo). La universidad tiene un enfoque flexible y est4 interesada en
colaborar con otros emprendimientos, sean publicos o privados, a fin de capacitar a
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gerentes y formadores de personal. Quienes critican a Ia Universidad argumentan que el
plan de estudios es demasiado general y que los graduados carecen de formacion
especifica practica.

E. Conclusiones
1. Necesidades:

® La industria turistica y las instituciones de capacitacion no solo no trabajan en
conjunto, sino que ni siquiera se comunican. Las relaciones entre el gobierno v los
empresarios son muy débiles en esta industria en lo que respecta la capacitacion.

- INFOP

- no ha establecido criterios de capacitacion que garanticen gue las
personas formadas en su seno alcancen el nivel minimo

- no cuenta con docentes calificados que hayan recibide a su vez
capacitacion suficiente como profesores

-- extremadamente politizado en la designacién de personal ¥ gasta
cantidades excesivas del presupuesto en personal administrativo,
en lugar de dedicarlas a pagar salarios competitivos a los docentes

- Industria de hoteles y casas de comida y bebida

- sin matices, no han colaborado con el gobierno y otros grupos para
encontrar soluciones

-- no han logrado organizarse para realizar propuestas constructivas,
pese a la existencia de organizaciones y asociaciones cuya funcion
deberia ser trabajar junto con instituciones de capacitacion

-- ofrecen pocos incentivos para que los empleados se capaciten
puesto que mantienen una estructura de salartos que no
recompensa las aptitudes ni la capacitacidén

-- no han establecido normas en el ramo para su propio uso (en el
caso de los hoteles), lo que dificulta el trabajo de la instituciones
de capacitacion

- se rehusan a pagar la capacitacion de sus empleados o a permitir
que la realicen en horas pagas

-- prefieren contratar un exceso de empleados no calificados por cada
huésped, en lugar de reducir la proporcién empleados/huéspedes a
los valores internacionales aumentando la cantidad de empleados
calificados con mejores escalas salariales
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-- el nivel gerencial y administrativo carece a su vez de capacitacion
formal, lo que limita su conciencia de las necesidades

Orientacion para las soluciones

Cualquier solucion exige que el sector privado de la industria turistica adopte un
pape! de liderazgo

- En Honduras abundan las asociaciones del ramo, pero pocas tienen un
programa activo para resolver los problemas de la industria. Los
esfuerzos realizados para organizar las iniciativas destinadas a resolver
problemas son recibidos con indiferencia e inercia.

- La industria debe estar comprometida activamente para ayudar a las
instituciones de capacitacion en la definicion de criterios de formacién
transmitiéndoles sus necesidades precisas.

El INFOP y CADERH, dada su flexibilidad, deberian procurar activamente la
participacion de las asociaciones de la industria para afrontar el problema

- El INFOP deberia ofrecer "contratos de administracién” de capacitacion
en turismo a grupos tales como la Asociacién de Hoteles para que
desarrollen y proveen el personal para los programas del INFOP, haciendo
uso de los recursos de este Instituto.

- Deberian establecerse centros de CADERH dedicados a funciones
hoieleras y de restaurante en las regiones turisticas mas grandes v las que
estan surgiendo (San Pedro Sula, ia costa norte y las Islas de la Bahia), a
fin de preparar personas destinadas a capacitar a terceros en los trabajos
prioritarios. Los representantes del sector privado deberian
comprometerse activamente en estos emprendimientos invitando a los
docentes a realizar el entrenamiento en sus instalaciones.

- Es necesario definir criterios de capacitacién para estas instituciones, tal
vez basados en normas ya establecidas en zonzs turisticas de otros paises
de América Central y del Caribe. Los planes de estudio de instituciones
reconocidas (como el Instituto Cwinario Americano) deberian adaptarse
al contexto hondurefio.

- Es necesario fortalecer 1a formacion de los docentes ademas de establecer
criterios de capacitacién. Universidades como la José Cecilio del Valle,
UNITEC o UNAH deben ser designadas para emprender programas
fuertes de capacitacion destinados a todas las instituciones que trabajan en
el sector de turismo y deben recibir financiacion adecuada para hacerlo.
También debe hacerse presente la participacion del sector privado.
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3.

Consecuencias para las instituciones de capacitacion

Existen dos alternativas que podrian ser adecuadas para CADERH:

Un Centro Nacional de Capacitacion para el Turismo en CADERH que
funcionaria como "entrenador de entrenadores” en la Costa Norte. El centro
enviaria docentes a diversas localidades de la Costa Norte, las Islas de la Bahia y
Copan para realizar entrenamiento del personal en los propios establecimientos
turisticos.

Como aiternativa, podrian formarse nuevos centros CADERH, dedicados
exclusivamente a la capacitacion de empieados recién ingresados a la industria o
empleados de nivel medio. Los centros podrian ubicarse en 1as nuevas zonas de
turismo o cerca de ellas, donde viven los empleados actuales y vivirdn los
futuros. Esas localidades pueden ser: Roatan, La Ceiba, Tela o Copéan. Deberian
incluir los siguientes elementos:

- fuerte participacion de la industria turistica local

— concentracion en la capacitacién de nivel elemental para cocineros,
mozos, personal de limpieza y servicios que implican contacto con el
cliente

- énfasis en la creacién de una mentalidad de servicio en los empleados

Refuerzo de los programas de grado de las universidades, incluidas la
Universidad José Cecilio del Valle, UNITEC y UNAH., a fin de que las carreras
de administracion de turismo sean aceptadas como alternativa de estudios en
Honduras.

- Apoyo por parte de la industria a los programas universitarios mediante la
creacion de puestos de estudio en las dreas gerenciales y de supervision.

- Apoyo de la industria y de CADERH a las universidades dentro del
programa de "entrenador de entrenadores”.

- Apeyo técnico internacional para las universidades (por ejemplo, IESC,
USALID, asistencia técnica por parte de Espafia y de México)

Formacién de un Consorcio para Capacitacion en la Industria Turistica, de
caracter privado, para actualizar las neces:dades y las iniciativas de capacitacion.
Dicho consorcio tendra caracter exclusivamente de consulta y estard compuesto
DOT:

- la Camara de Turismo
- la Asociacion de Hoteles
- la Asociacion de Agencias de Viajes
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— la Asociacion de Operadores de Giras
- CADERH
- la Universidad José Cecilio del Valle
- el INFOP

— el Instituto Hondurefio de Turisino

4. Vinculacion entre la clasificacion de hoteles y Ia de restaurantes para la
capacitacion del personal

A fin de desarrollar la demanda necesaria de programas de capacitacidn, asi como
asegurar la calidad del personal en los hoteles y restaurantes de Honduras que atienden
huéspedes extranjeros, el IHT, que esta desarrollando en este momento un sistema de
clasificacion para hoteles y restaurantes, deberia incluir el nivel de capacitacion de los
empleados como elemento clave de dicha clasificacién.

Honduras carece de clasificaciones reconocidas internacionalmente para sus
establecimientos turisticos, comunes en otros paises de Am<rica Central y del Caribe.
Para colocar a Honduras como un destino competitivo, la industria turistica necesita las
dos clasificaciones y también necesita poder asegurar la calidad del servicio en hoteles y
restaurantes.

La longitud y calidad de la capacitacién de los empleados en sus tareas especificas
deberia también incluirse entre los criterios necesarios para alcanzar las diversas
categorias de clasificacion. A los hoteles y restaurantes que aspiran a una clasificacién
de nivel internacional incumbe entonces un compromiso activo en la capacitacién de su
personal, lo que & su vez creard la demanda necesaria de programas de capacitacion que
no se advierte en este momento.

La iniciativa de exigir a los hoteles que satisfagan ciertas normas minimas de

capacitacion deberia estar acompafiada por programas de actualizacién de la calidad y la
disponibilidad de la formacién en todas las principaies regiones turisticas del pais.
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Salario Diario

l

QOcupacién Salario  Minimo | Salario  Medio Salario  Modal Salario  Mediano | Salario  Maximo
M F M F M F M E M I
Dependiente 16.66 16.66 18.88 18.33 18,33 20.00 - 20.00 20.00 20.00
Electricista 25,03 - 26.11 - - - 26.11 - 27.20 -
Gerente 58.00 144.00 111.99 138.66 - - 84.66 138.66 193.33 144.00
Jefe Personal 93.40 68.83 105.00 76.93 - - 105.60 76.66 45.60 85.32
Masero (a) 20.00 21,93 23.67 26.70 26,13 - 26.13 2741 26.13 30.43 ![
Motorista 18.00 - 22.26 - 23.33 - 18.00 - | 26.66 -
Oficinista 28.33 20.00 31.90 30.00 - - 29.73 30.00 37.66 40.00
Recepcionista 24.23 27.50 29.55 32.03 - - 38.76 29.88 38.76 32.03
Supervisor (a) 26.66 30.00 43.78 37.66 40.00 33.33 51.26 33.33 66.66 43.33
Secretaria - 33.33 - 45.57 -
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CAPITULO IV. PRODUCTOS DERIVADQOS DE LA MADERA

Al Objetivo del estudio

Honduras es un pais de muchos bosques (véase la Figura 1). Como tal, su
potencial para generar exportaciones y crecimiento econémico mediante el desarrollo de
una industria de productos de la madera permanente y rentable es sustancial.

El objetivo de este analisis sectorial consiste en evaluar el estado de la industria
de productos derivados de la madera en Honduras concentrando la atencion en la
necesidad de nuevos programas de capacitacién para mejorar la calidad de la mano de
obra. Se hacen recomendaciones destinadas a mejorar los recursos humanos de esta
industria y transformar a este sector en un motor de la economia hondurefia.

B. Metodelogia

La metodologia empleada incluyé una revisién de toda la informacién estadistica
disponible sobre el sector forestal v el desarrollo de entrevistas con asociaciones
gubernamentales y privadas, como también con empresas individualmente. Los
antecedentes fusron preparados por varios Especialistas Hondurefios para la Paz (HOPS)
antes de la llegada del equipo consultor al pais. Fue de fundamental importancia la
confeccidn de una lista de posibles personas a entrevistar (véase el Apéndice) que no sélo
fueran representativas de la porcion del sector forestal comprometida en la exportacién,
sino que también contaran con experiencia y comprension del sector, a fin de identificar
las 4reas de necesidades y oportunidades para el futuro.

Se desarrollaron dos cuestionarios para las entrevistas a fin de solicitar la
informacion de una manera organizada. Uno de ellos estaba destinado a las empresas de
productos forestales individuaimente, mientras que el otro estaba orientado hacia las
asociaciones mercantiles de productos de la madera. Las entrevistas con agencias
guberr.atnentales, consultores privados y otras organizaciones que tenian relaciéon con
productos derivados de la madera se desarrollaron de manera mas improvisada y su tema
fue la relacién particular de cada institucion con todo el sector.

Las personas entrevistadas provenian de regiones cercanas a Tegucigalpa (que

concentran aproximadamente el 25% de la industria) v San Pedro Sula
(aproximadamente 75%).
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C. Descripcion de la industria

Honduras es un pais con importantes recursos forestales. Aproximadamente dos
tercios de las 11.250.000 hectareas del pais (o sea, 7.369.000 hectireas) estan cubiertos
por bosques. De las zonas boscosas, 2.344.000 hectareas contienen maderas duras,
mientras que 2.836.000 estan cubiertas por pino. Gran parte de los pinares se presenta en
bosques homogéneos (Figura 1), lo cual evita ciertas dificultades asociadas con el
manejo y utilizacién de bosques de especies mixtas. Desgraciadamente hay 2.189.000
hectareas que ya han experimentado deforestacion vy esta cifra continta creciendo con
una velocidad preocupante. Si bien pueden encontrarse bosques en todo el territorio del
pais, junto con cierta actividad de productos relacionados, casi toda la industria de
productos denivados de la madera (especialmente la que tiene posibilidades de
exportacion) se concentra en la region aledafia a Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Aunque hay gran variedad de productos (maderaje, madera enchapada, posies,
cercas, palos de escoba, trampas para langosta de mar, productos quimicos, etc.)
derivados de las industrias madereras de Honduras, la industria del mueble es por mucho
la mas importante en cuanto a exportaciones.

1. Politica forestal

En los dos Gltimos decenios la politica gubernamental relacionada con la
administracion y la utilizacién de los bosques hondurefios ha evolucicnado. En 1974, la
Corporacién Hondurefia de Desarrollo Forestal (COHDERFORY), institucion de caracter
publico, tomé a su cargo la propiedad y el control de todas las tierras boscosas de
Honduras. Debido a numerosas dificultades del sistema (entre ellas, ausencia de datos
basicos de mediciones forestales, ausencia de un pian de administracion racional y
corrupcidn), la produccion de madera descendié de 400.000.000 pies de tablaen 1974 a
40.000.000 pies de tabla en 1992. En 1992 una enmienda legal otorgd a la
COHDERFOR la propiedad de las tierras publicas y la designd administradora de los
planes de utilizacion forestal en tierras privadas. Este cambio de politica, concebido
como catalizador del desarrollo de la industria de productos forestales, precipité en breve
la creacion de muchos aserraderos y de otras empresas dedicadas a productos forestales
en todo el pais. De hecho, la cantidad de empresas dedicadas a productos forestales
aumento de 58 a 230 entre 1989 y 1994, y el grueso del incremento se produjo a partir de
1992.

Sin embargo, el nuevo sistema estaba colmado de dificultades propias. Como
parte de ia nueva politica, la venta de madera en pie en las tierras pablicas (que
constituyen alrededor de la mitad de todas las tierras boscosas) se realizaban por subasta
publica, mientras que en el pasado, se establecia el precio de la madera en rollo que, en
consecuencia, reflejaba una medida de valor artificial. La nueva politica hizo que las
fuerzas del mercado elevaran los precio de U$S 0,42 el pie de tabla a USS 2,70 ¢l pie de
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tabla. Este abrupto cambio en el costo de la materia prima tuvo un efecto devastador
sobre las empresas pequefias que no se habian capitalizado bien. En consecuencia, para
agosto de 1994 la cantidad de empresas de productos forestales habia descendido a 150
aproximadamente.

Ademas del cambio brusco en ¢! costo de las materias primas, las cuestiones
relativas a la tenencia de la tierra son las que crearon los obstaculos mas dificiles para la
industria de productes forestales. En razon de la incertidumbre sobre la propiedad de la
tierra y los recursos, a menudo dejaban de efectuarse las propias ventas legales de
madera en pie. Los sobornos, las amenazas de violencia en contra de operadores
forestales v otras dificultades se transformaron en parte habitual del modo de operacion
en el rubro. De todas las entrevistas se deduce que la falta de certidumbre en la provision
de materiales constituye uno de los obstaculos mas tremendos para el crecimiento y la
prosperidad de esta industria. Sélo cuando se resuelvan estos problemas la industria
contara con bases adecuadas scbre las cuales asentar la expansion y el desarrollo futuros.

2. Otras implicaciones de la politica gubernamental

A excepcion de las politicas que conciernen a la adquisicion de materia prima, las
empresas madereras y representantes de las asociaciones mercantiles alegan que ninguna
otra accién del gobierno estorba o promueve sus actividades comerciales. Comentan ia
flexibilidad existente para manejar personal sin interferencias. Se mencioné al Régimen
de Importacion Temporal (RIT) como una herramienta 1til para promover la industria de
productos de la madera. El RIT exime de impuestos de importacion a cualquier elemento
destinado a la produccién de productos de exportacion.

3. La industria de productos forestales

Los productos fabricados a partir de madera de arboles puede dividirse en dos
categorias segun se obtengan directamente (productos primarios) del rollo (maderaje v
madera enchapada) o provengan de un proceso ulterior (preductos secundarios) (por
ejemplo, muebles, cercas, palos de escoba, etc.). Entre los productos primarios de los
bosques hondurefios, el maderaje ocupa el primer lugar, seguido por la madera
enchapada y los postes. De la madera enchapada fabricada en €l pais, la mayor parte esta
destinada a la produccion local de muebles y alguna parte se exporta. Sélo des empresas,
Honduras Plywood y Plywood Atlantida S.A. producen madera enchapada. La madera
enchapada, a su vez, constituye un producto primario para la produccion local de madera
terciada o contrachapada. Aunque una cantidad discreta de madera contrachapada
ingresa al mercado de la construccion para fabricar paneles y para otras aplicaciones no
estructurales, la mayor parte se utiliza para construir muebles. La Figura 2 indica la
produccién de madera contrachapada entre los afios 1986-1992.
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La preduccién de postes, destinados luego a la construccidn de cercas, ha
fluctuado durante el Gltimo decenio. En el mejor afio (1989) las ganancias por
exportaciones de postes ascendieron a U$S 494.000. En 1990, las ventas por
exportaciones fueron despreciables: USS 8.000.

4. Maderaje

El producto primario mas importante, por mucho, es la madera cortada en
tamafios corrientes. Este producto constituye mas del 30% del volumen total de
productos forestales de Honduras. ‘Desde 1986 el volumen de produccion se ha
mantenido relativamente constante (véase la Figura 3). Sin embargo, en este mismo
periodo, las exportaciones de maderaje han disminuido tanto en volumen de producto
como en valor de dolares (Figuras 3 y 4). Esto se debe a que una cantidad cada vez
mayor de la produccion local de maderaje se transforma en productos secundarios
destinados a los mercados de exportacion. Las Figuras 4 v 5 indican las tendencias
recientes en el valor de las exportaciones de maderaje y de productos forestales
secundarios, respectivamente.

1.a mayor parte corresponde a madera de pino proveniente de bosques
homogéneos ubicados en su mayor parte en la zona oeste y central del pais. Existe un
mercado pequefio pero creciente de maderaje de maderas duras. Las estimaciones
proporcionadas por personal de la COHDEFOR, calculadas cuando la cantidad de
empresas de producios forestales ascendia a 250 aproximadamente, indican que 8-10 de
ellas eran empresas grandes financiadas en su mayor parte por inversiones extranjeras,
alrededor de 50 eran empresas de tamaiio intermedio y las restantes, pequefias. Los datos
estadisticos de la USAID revelan que de los 120-140 aserradores en actividad, 50
producen el 86% de la madera aserrada y los siete aserraderos mas grandes son
responsables de la mitad de la produccion total.

5. Productos secundarios

Ademas de la madera para obra 0 maderaje, existe una cantidad de productos no
comerciales derivados de la madera. Si bien hay muchos productos que generan ingresos
por exportacidn, es importante advertir que la mayor utilizacion individual de madera en
Honduras es la lefia destinada a la cocina. Puesto que la madera como combustible
constituye la menos eficiente de las utilizaciones de este material, la obtencién de lena es
una de las mayores causas de deforestacion en ei pais.

En Honduras se produce cierta cantidad de productos denivados de la madera y
destinados a la exportacién. Entre eilos podemos citar los siguientes: molduras y
productos terminados de carpinteria, estacas para plantaciones de tomate, palos de
escoba, cercas, trampas para langostas de mar y muebies. Las Figuras 6 y 7 muestran
respectivamente, el volumen y el valor en délares de los productos secundarios derivados
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de la madera. Estas cifras revelan varios hechos importantes. En primer lugar, los
productos con valor agregado estan adquiriendo importancia creciente en el drea de
exportaciones. Esto resulta evidente del aumento del 130% en el valorde la
exportaciones entre 1985 y 1992. En segundo lugar, casi todos los productos han
experimentado crecimiento durante el periodo antes mencionado. En tercer lugar, los
muebles constituyen la fuente mas grande de ingresos, aunque utilizan una cantidad de
material relativamente pequefia. En consecuencia, la industria del mueble es la que
obtiene mayor va.nr por unidad de volumen de madera. Informacion mas reciente revela
que, en las exportaciones a EE.UU., las exportaciones de muebles hondurefios durante el
primer trimestre de 1993 superaron por primera vez los USS 4.000.000. Las
proyecciones para el mismo periodo de 1994 indican que las exportaciones a EE.UU.
ascenderan a U3SS 5.200.000. Esta cifra representa alrededor del 20% de importaciones
de muebles por parte de EE.UU. realizadas desde paises situados al sur de México.

6. Madera para la construccién

En la industria de la construccién de los EE.UU. y Canada la madera supera a
todos los otros mateniales de constraccidn en conjunto, tanto en peso como en volumen.
Dados los importantes recursos naturales de Honduras en este rubro, especialmente de
pino, cabe preguntarse cudl puede ser su lugar en este mercadc. Si bien la madera es el
material de construccidn preferido en la mayor parte de América del Norte, en otras
partes del mundo el matenal tiene baja utilizacion. La observacion de las técnicas de
construccién en Honduras y las conversaciones entabladas con constructores revelan que
la madera apenas ha capturado algo del mercado de la construccion (sea €ste residencial,
comercial o industnal).

Hay dos razones primordiales para esta falta de aplicacién. En primer lugar, las
condiciones econdémicas de la madera la hacen poco atractiva respecto del hormigén
armado. En los altimos afios el precio de la madera en el mercado libre se ha elevado
marcadamente debido a la ausencia de controles gubernamentales y a la competencia del
sector de productos secundarios derivados de la madera. Por consiguiente la
construccion con madera resulta bastante cara. En segunde lugar, yy quizas mas
importante, se cuenta el zecho de que la cultura popular favorece 1a construccion con
hormigén armado. Como sucede en muchos paises menos desarrollados, {a vivienda de
madera se asocia con las personas mas pobres de la comunidad. Dentro de esta
concepcion, las personas se sienten estigmatizadas si su vivienda es de madera.
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7. Productos quimicos derivados de 12 madera

Se estima que existen en la actualidad aproximadamen:= 3.000 productos de uso
habitual en la sociedad que se obtienen al menos en parte de la madera. Uno de estos
grupos lo constituyen los productos quimicos extraidos de las agujas de pino. La
informacion existente en la COHDEFOR indica gue hay pocos datos sobre los niveles de
producci6n de varias sustancias quimicas (resina cruda, colofonia, liquidambar,
trementina, aceite de pino, dipentenol y sinzol. La Figura 8 muestra los ingresos por
exportaciones provenientes de tres sustancias quimicas sobre las cuales existen datos
ininterrumpidos entre 1985 y 1992. La tendencia indica que ¢l ingresc generade por
estos productos es algo irregular y que el comportamiento de la colofonia arrastra a toda
la industria. Durante las entrevistas, ninguna de las personas interrogadas era
especialmente experta en la industria ni tenia ningin compromiso directo con ia
produccion quimica. Por consiguiente, no se ofrecera recomendacion alguna sobre las
necesidades de esta industria.

8. Vinculaciones verticales hacia arriba y hacia abajo

La mayor parte de las grandes empresas productoras inicia el desarrolio desde Ia
misma fuente, ya que realizan las operaciones forestales (tala). Utilizan sus propios
sistemas de transporte para llevar los rollos al aserradero, obtienen su propio maderaje 0
enchapado y fabrican el producto final. En estos casos el apoyo externo necesario para
generar un producto acabado puede comprender elementos tales como maquinarias para
el procesamiento, equipos pesados para operaciones de transporte y tala y conectores de
alta calidad v 6ptimo aspecto para la fabricacion de muebles. Todos estos productos
pueden obtenerse de proveedores extranjeros.

Muchas de las empresas grandes realizan exportaciones directas para sus clientes
del exterior. Participan de muestras comerciales internactonales a fin de establecer
contacto directo con los clientes potenciales. Las empresas mas pequefias necesitaran los
servicios de madereros independientes que los asistan en la adquisicion y transporte de
material. Trabajaran, ademas, con agentes independientes de
importaciones/exportaciones para vender sus productos en el extranjero.
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D. Descripcion de la mano de obra
1. Mano de obra - Tamafio

Las empresas que integran el sector maderero de Honduras constituyen un grupo
heterogéneo en cuanto a tamaiio, ubicacion y gama de productos. No es facil determinar
datos precisos sobre la cantidad de personas ocupadas en el 4rea. Sin embargo, la
Asociacion Nacionai de Empresas Transformadoras de la Madera (ANETRAMA),
organizacion empresaria que representa a los fabricantes de productos secundarios de la
madera (especialmente de muebles'y madera contrachapada) preporcioné datos a través
de una encuesta sobre sus miembros. De los 43 integrantes de la asociacion, hubo datos
disponibles de 16. La Figura 9 muestra la cantidad de empleados permanentes v
transitorios en cada empresa ¢ indica que hay 3202 empleados permanentes y 851
transitorios (4053 en total) trabajando para las 16 empresas representadas. Una
estimacion conservadora indicaria que esta cifra representa la mitad de los empleados
que trabajan para empresas miembro de ANETRAMA, y no es ildgico por lo tanto
suponer que hay 6400 empleados permanentes v 1700 transitorios en total. Por otra
parte, el director d¢ ANETRAMA estima que no todos los empresarios dedicados a
productos secundarios de la madera son miembros de esta organizacién.

Ademas de una industria secundaria importante, existe también una industria
primaria grande que produce casi 1.000.000 de metros ciibicos anuales de maderaje y
madera enchapada. Estas cifras fueron suministradas por la organizacién empresaria de
productos primarios de la madera, la Asociacion de Madereros de Honduras. Existen 56
miembros que abonan sus cuotas en esta organizacion, cifra que apenas representa un
tercio de todos los productores primarios de Honduras. En una entrevista con un
consultor privado y anterior empleado de COHDEFOR, s¢ estimé que la totalidad del
sector maderero podria emplear 50.000 personas aproximadamente. Si bien esta cifra no
esta riguro-amente documentada, parece razonable a partir de la escasa informacion
empirica v anecdoética proveniente de este estudio.

2. Mano de obra - Capacitacion

La industria de productos de la madera funciona en Honduras con un nivel
tecnologico muy bajo. Gran parte de la produccién se realiza manualmente e implica una
gran cantidad de tareas repetitivas. Por consiguiente, ofrece oportunidades a personas
que sélo tienen el nivel minimo de educacion formal. Todos los empleadores
coincidieron en afirmar que una enorme proporcion de los trabajadores no habia
terminado ni siquiera su ~ducacién primaria. Una cantidad exigua de empleados ha
terminado total o parcialmente Ia educacién secundaria. Estas ultimas personas ocupan
por lo general puestos de supervision o administracién. La cantidad de empleados con
educacion universitaria es muy pequeiia y se encuentra sélo en las empresas mas grandes.
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Por lo general, se trata de ingenieros de produccién cuva responsabilidad abarca la
tecnologia de produccion y el control de calidad.

3. Mano de obra - Ocupacién por género o sexo

La cantidad de mujeres empleadas en la produccion de derivados de la madera no
refleja su proporcion en el total de la mano de obra. La ocupacién de mujeres en
cualquier empresa en particular depende de las exigencias fisicas del trabajo. En una
fébrica de muebles, por ejemplo, se comprobé que habia mujeres empleadas en el
acabado, la tapiceria y actividades de oficina.

La mayor parte de los empleadores declararon que les complacia emplear
mujeres, porque su desempefio se caracteriza por Ja diligencia, una ética de trabajo
favorable, puntualidad y disposicion para realizar horas extra. [.amentablemente,
expresaron que las condiciones de pobreza que deben enfrentar las mujeres (crianza de
los hijos a solas, falta de ayuda para cuidar a los nifios, etc.) crea una dependencia del
trabajo para la supervivencia diaria de ellas mismas y de sus hijos. Dada su condicién
dependiente, las mujeres a menudo trabajan por salarios mas bajos v experimentan serias
dificultades para ascender econdémicamente.

4, Mano de obra - Rotacién

La tasa de rotacion es muy variable dentro de la industria. En las anécdotas se
mencionan pruebas de que la rotacién deja de ser un problema cuando los trabajadores
reciben mejor paga. Sin embargo, en el caso de empresas que pagan menos (apenas 26
Lempiras/dia), los empleadores pueden obtener nuevos trabajadores con tal facilidad que
no deben preocuparse por la rotacion.

En ciertas empresas existe cierta preocupacién por la pérdida de trabajadores
capacitados. Expresan que encontrar reemplazantes resulta con frecuencia dificil y exige
mucho tiempo en razoén del plazo necesario para entrenar una persona nueva en el
trabajo. La falta de una reserva capacitada de trabajadores potenciales quita toda fluidez
al mercado de trabajo.

5. Mano de obra - Niveles de empleo

Se solicité a los empleadores que explicitaran sus planes de expansion
empresarial. Manifestaron que, pese a las restricciones evidentes de la industria
(suministro de materiales, calidad, productividad), se sentian optimistas respecto del
futuro. Sin embargo, uno de los empresarios que acababa de salir de un periodo de
crecimiento en cuanto a mano de obra ¢ infraestructura fisica declaré que no pensaba
agregar nuevos empleados ni edificios a su empresa. Su plan era, por el contrario,
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anmentar la eficiencia y la productividad con los recursos fisicos v humanos que ya
existian.

E. Requisitos minimos de competencia/aptitudes

Se descubrié que en muchos casos, con el nivel tecnoldgico actual de esta
industria, se esperaba muy poco de los trabajadores en cuante a aptitudes iniciales se
refiere. Se adjudica a los trabajadores recién ingresados una tarea humilde, que se realiza
por lo general bajo la supervision estrecha de otra persona, y una vez adquirida cierta
experiencia, se los promueve a un nivel més alto. Esta situacion es muy parecida a la que
se observa en la industria de la ccnstruccion, donde una persona que trabaja como
ayudante de un artesano (de un carpintero o albafiil, por ejemplo) opertunamente puede
ascender €] mismo a la calidad de artesano.

S1 bien la industria no revela problemas serios en nivel bajo de la mano de obra,
se hicieron evidentes algunas deficiencias notables en los niveles mas altos. El
marnterimiento de los equipos esta por debajo del nivel necesario para optimizar la
calidad del producto. Por ejemplo, uno de los socios de Caterpillar Company
(distribuidora de sierras trozadoras o de cadena para talar arboles) dijo que la falta de
mantenimiento de las hojas (afilacion) podria hacer que el motor se quemara
prematuramente y acelerara la pérdida de una valioso equipo de trabajo.

Otra queja habitual entre los empleadores es que no existen personas con
capacitacién sobre las practicas elementales de 1a tecnologia de la madera. Se trata de un
comentario oido ¢on frecuencia en la industria del mueble: no hay personas que
comprendan cabalmente las propiedades y el comportamiento de la madera de modo de
advertir las oportunidades para hacer mas eficiente la produccién y mejorar la calidad del
producto. En la actualidad, suele suceder que el propio personal de supervision carezca
de una comprension cabal de la madera como material que le permita mejorar la
produccion sugiriendo modificaciones operativas.

1. Calidad de la indastria y productividad

Los administradores de la industria de la madera advierten varios hechos con
claridad. En primer lugar, las exportaciones seran el motor para impulsar la rentabilidad
del sector. La exportacién de productos con valor agregado va constituye la fuerza
impulsora del €xito actual de esta industria. En segundo lugar, si se pretende el éxito en
¢l mercado internacional, la calidad debe ser suficientemente alta para competir con
productores mas industrializados. En tercer lugzr, es necesario aumentar la eficiencia en
la produccion para conservar la competitividad economica. En cuarto lugar, no es
posible alcanzar una alta calidad y una alta productividad con la mano de obra actual.
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La mayor parte de los productores grandes de productos de madera més valiosos
manifiesian que en este momento pueden aumentar la calidad o 1a cantidad de producto,
pero no las dos cosas simultineamente. Sin embargo, la mayor parte de los intentos de
aumento de la produccion tuvieron como resultado una decadencia proporcional en la
calidad de los productos. La opinién generalizada sostiene que la mayoria de las
dificultades para optimizar el crecimiento de una empresa proviene de la faka de
personal capacitado en las dreas de produccion y mantenimiento en todos los niveles del
proceso de conversion.

F. Educacion y sistema de capacitacién

A fin de lograr una mayor penetracion en los mercados extranjeros manteniendo
una alta calidad de los productos y aumentando la eficiencia en la produccion sera
necesario alcanzar un nivel tecnolégico creciente y obtener el personal capacitado
necesario para implementar esta tecnologia. La mano de obra en la industria maderera
hondurefia no s6lo carece un nivel razonablemente alto de educacién formal, sino
tambi€n de la capacitacion técnica que pretenden los empresarios.

Existen instituciones que ofrecen capacitacién para el sector. Algunas escuelas
privadas, como el instituto Técnico Santa Maria (Episcopal) son propiedad v estan
operadas por iglesias Cristianas y proveen una combinacién de educacion elemental y
capacitacién técnica que se centra en areas tales como carpinteria, electronica, reparacion
de automéviles y albafiileria. Hay organizaciones como CADERH y el INFOP que
también proporcionan capacitacién para el sector. El INFOP cuenta con cursos en una
amplia gama de especialidades relacionadas con ia utilizacion de la madera. Pero el
grueso de sus esfuierzos est orientado hacia la ensefianza de oficios (similar a la que
ofrece la escuela privada antes mencionada.) En la Escuela Nacional Forestal (NFS) de
Siquatepeque se ofrecen cursos formales gue terminan con un diploma técnico (de menor
nivel que un diploma universitario, pero mayor que de la escuela secundaria). El
objetivo primario de tales programas es formar personas para el sector forestal, no para la
industria de productos madereros.

A lo largo de las entrevistas no result6 evidente que la industria de productos
forestales tuviera experiencia alguna con graduados de centros de capacitacidn técnica
privados, si bien la tasa de colocacion de egresados de tales centros es del 90%. El
administrador del Instituto Técnico Santa Maria declaré que casi todos los carpinteros
graduados alli (alrededor de seis por afio) trabajan como carpinteros en la construccion.
Es probable que los egresados de otras escuelas privadas también se ubiquen en
pequeiios talleres artesanales o en la industria de la construccién.

Los empresarios declaran que un gran nimero de sus trabajadores ha tenido algtn

entrenamiento en el INFOP y, en menor grado, en la Escuela Nacional Forestal. Cuando
se les pregunto si estas instituciones proporcionan egresados con los conocimientos y
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aptitudes deseados, la respuesta casi undnime fue que no. Los empresarios opinan que
los cursos del INFOP estan excesivamente dedicados a la carpinteria (como los de las
escuelas privadas) y no al procesamiento de la madera a nivel de produccién. Sin
embargo, uno de los empleadores de una gran empresa de muebles declaro que lo
satisfacen los trabajadores provenientes de programas del INFOP, no porque posean
conocimientos o aptitudes Utiles, sino porque las personas que emprenden tal proceso de
capacitacion tienen cierto grado de iniciativa y motivacion que €l juzgaba atractivos.

Los representantes de la industria opinaron que ios cursos dei INFOP son muy
buenos para lo que se proponen. Por ejemplo, los alumnos que seguian cursos de
carpinteria eran por lo general buenos carpinteros. Sin embargo, expresaron quejas
respecto de la administracién de los programas del INFOP y respecto de la sensibilidad
de esta organizacién ante las necesidades de la industria. Uno de los empresarios, por
ejemple, quiso que un empleado suyo siguiera un grupo de tres cursos breves durante el
otofio de ese afio. Los cursos constituian una secuencia y debian dictarse uno después
del otro. El programa del INFOP para ese otofio ofrecia los cursos en cualquier orden, de
modo que el alumno tal vez debia esperar un afio entero para tomar tres cursos breves.

Los empresarios entrevistados en el curse de este estudio tenian mucho menos
experiencia con egresados de la Escuela Nacional Forestal. Pero pareceria que los
programas de esta institucion estan ortentados hacia la administracién forestal. Por
consiguiente, los alumnos reciben capacitacidn en areas tales como silvicultura y
mediciones forestales, ninguna de las cuales tiene interés directo para ia industria de
productos derivados de la madera.

En Zamarano existe una universidad gue opera como centro de formacion e
investigacion en agricultura para Centro América y que ofrece programas de orientacion
forestal. Si bien la calidad de la formacion que ofrece esta institucion €s muy apreciada
por guienes conocen sus programas, la mstitucidn en si no responde a las necesidades del
sector maderero de produccidn.

En la actualidad, organizaciones canadienses y europeas lievan a cabo varios
otros provectos de desarrollo forestal en Honduras. Los proyectos alemanes, canadienses
y finlandeses no parecen orientados al sector de productos derivados. Un
emprendimiento britanico para desarrollar un centro de dos hectareas de supetficie cerca
de Tegucigalpa tiene como objetivo responder a necesidades oportunas del sector de
productos derivados. E! Centro de Utilizacién y Promocion de Productos Forestales
(CUPROFOR) estara destinado a suministrar servicio técnico al sector de productos
derivados (por ejemplo, equipamiento y mantenimiento de sierras, secado, etc.).
Ademas, CUPROFOR debera contribuir al desarrollo de tecnologias para la utilizacién
eficiente de las diversas maderas duras autdctonas de Honduras. La capacitacion,
aparentemente, no se cuenta entre sus objetivos, si bien una conversacién con et director
reveld que la institucion estaria interesada en participar de programas de capacitacién

74



Jjunto con otras instituciones. Ademas, sus instalaciones cuentan con salas gue podrian
servir como aulas para cursos breves vy scminarios.

Una abrumadora mayoria de los empresarios entrevistados opina que si el sector
ha de alcanzar niveles mas altos de produccion, calidad y eficiencia, se necesita personal
con mayor capacitacion. Ellos opinan que los trabajadores entrenados como carpinteros
no satisfacen las necesidades del futuro. Sienten que seria vital contar con personas que
comprendan el papel de la madera como materia prima, su procesamiento,
comportamiento y aplicaciones. Sefialaron ademas que lo adecuado para las necesidades
de la industria era un personal con comprensién de maquinarias (no sélo de motores de
automdviles).

Los empresarios del ramo manifestaron claramente su disposicién de trabajar con
cualquier institucién educativa o de capacitacién. Sin embargo, insistieron en que la
institucion que dicte los cursos debe ser sensible a las necesidades y deseos de la
industria.

1. Frogramas informales de capacitacién en el sector de productos forestales

Resulta evidente que la industria de productos derivados de la madera est4
disconforme con los programas de capacitacién existentes. Han optado, en consecuencia,
por diversos modos de capacitacion en el lugar de trabajo. Tal capacitacion puede
limitarse a la instruccién sobre un aspecto de la produccion brindada a trabajadores poco
experimentados por una persona de mayor experiencia. Ciertas empresas contraian,
ademas, expertos extranjeros que visitan a sus instalaciones durante varios dias y dictan
una especic s¢ seminario. Desde hace poco tiempo, varias empresas se han
comprometido en programas para contratar durante periodos de hasta un mes de duracidon
a instructores retirados de los EE.UU. que conozcan los productos de la madera. Estas
personas ofrecen voluntariamente su tiempo para ensefiar a los trabajadores y se les
pagan solamente los gastos diarios.

Existe una gran cantidad de necesidades insatisfechas en este sector. Entre éstas
se encuentra las personas idéneas para derribar drboles y realizar operaciones forestales
en general. Ocurre a menudo que los dafios producidos al derribar el arbol se manifiestan
después como dafios en el producto derivado o como pérdida de material. En cualquiera
de los dos casos, el procedimiento inadecuado implica pérdidas financieras. Las técnicas
forestales adecuadas pueden optimizar la rentabilidad por cada rolio de madera obtenido.

En el nivel de produccion, las personas conocedoras sobre la materia prima v los
procesos relacionados (corte, cepillado, secado, clasificacion, etc.) resultan vitales para
mejorar la calidad, aumentar la produccion y lograr la adaptacion para un ambito
tecnologico cambiante. Por consiguiente, es deseable que exista una mano de obra que
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comprenda los conceptos de la tecnologia de la madera. Lo mismo es valido para las
personas que ocupan puestos de supervision o administracion.

Una industria creciente de productos derivados de la madera dependera de
equipos mas sofisticados. Para optimizar las inversiones realizadas en este tipo de
equipos, Sera necesario contar con un mantenimiento preventivo adecuado v reparaciones
oportunas. Actualmente la industria sufre una grave escasez de personal calificado para
comprender el funcionamientc de la maquinaria utilizada.

Las entrevistas revelaron que algunas empresas tienen dificultades para establecer
¢l nivel de rentabilidad a lo largo de periodos de 2 6 3 meses. La presencia de personal
gerencial entrenado en los conceptos de contabilidad de costos que utilice el debido
software permitiria a las empresas calibrar las operaciones en respuesta a las tendencias
de corto plazo del mercado.

G. Restricciones en los recursos humanos

Los recursos humanos son inapreciables para el crecimiento y la prosperidad de
una industria. En el sector de productos forestales se presentan numerosas necesidades.
Entre ellas, se necesita personal entrenado para derribar arboles y realizar operaciones
forestales en general. Sucede con frecuencia que los dafios producidos al derribar el
arbol se manifiestan después como dafios en el producto resuitante o como pérdida de
material. En cualquiera de los dos casos, implican pérdidas financieras. Las técnicas
forestales adecuadas pueden optimizar la rentabilidad por cada rolic de madera obtenido.

En el nivel de produccion, las personas conocedoras sobre la materia prima y los
procesos relacionados (corte, cepillado, secado, clasificacién, etc.) resultan vitales para
mejorar la calidad, aumentar la produccion y lograr la adaptacién para un ambito
tecnol6gico cambiante. Por consiguiente, es de desear que exista una mano de obra que
comprenda los conceptos de la tecnologia de la madera. Lo mismo es valido para las
personas que ocupan puestos de supervision o administracion.

Una industria de la madera productiva, creciente v vital dependera del
funcionamiento de equipos mas sofisticadas. Para optimizar las inversiones realizadas en
este tipo de equipos, sera necesario contar con un mantenimiento preventivo adecuado y
reparaciones oportunas. Actualmente la industria sufre una grave escasez de personal
calificado para comprender el funcionamiento de la maquinaria utilizada. Para una
industria floreciente, es esencial contar con personal mejor entrenado en el
mantenimiento de maquinarias.

Se advierte en general que ¢l personal de supervision y de administracion de la

industria hondurefia de la madera carece a menudo de una comprensién del material de
trabajo y de las técnicas de produccion necesarias para obtener productos de calidad. No
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existe, ademads, la habilidad necesaria para manejar personal en un ambito de produccion
técnica.

Las entrevistas demostraron que ciertas empresas con muchas fuentes de flujo de
efectivo hacia adentro o hacia afuera, tienen dificuitades para determinar los niveles de
rentabilidad zn periodos cortos de 2 6 3 meses. La presencia de personal gerencial
entrenado en los conceptos y las técnicas de la contabilidad de costos permitiria a las
empresas calibrar las operaciones en respuesta a las tendencias de corto plazo del
mercado.

Por consiguiente, en sintesis, las necesidades que se destacan con mayvor
frecuencia en la industria de productos derivados de la madera son las siguientes:

Trabajadores capaces de manejar maquinaria compleja a fin de producir
productos de calidad mantener un alto nivel de productividad

Trabajadores que conozcan la tecnelogia de la madera (o sea, propiedades
basicas, secado, encolado v acabado, uso de maquinanas, procesamiento,
conversion de materia prima, control de calidad, operaciones forestales)

Trabajadores capaces de realizan el mantenimiento preventivo de los equipos de
complejidad creciente que se usan en la produccion de derivados de la madera

Personal gerencial y de supervision capaz de interactuar con los operarios para
maximizar la produccion

Personal gerencial con conocimientos de técnicas de contabilidad de costos para
determinar el desempefio de la empresa en periodos breves

H. Requisitos de procesamiento para la manufactura de productos derivados de Ia
madera

La Tabla 1 indica los pasos basicos de procesamiento necesartos para
manufacturar productos derivados de la madera. Con esta tabla y las necesidades de
personal descritas en las secciones anteriores, el lector podra asignar su importancia
relativa a cada recomendacion enumerada en la seccién que sigue de inmediato.

I. Necesidades de capacitacion en el sector de productes derivados de 1a madera
En la Tabla 2 se presenta una lista de dreas que un programa de capacitacion debe
cubrir. Estas recomendaciones reflejan las necesidades de capacitacién para una

industria méas orientada hacia la produccién. En particular, el pensamiento que alent6 el
desarrollo de toda la Tabla 2 se centraba especialmente en la fabricacion de muebles para
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la exportacion. Para la fabricacion de productos secundarios con menores posibilidades
de 1mpacto econdmico, podrian resultar Gtiles ciertos subconjuntos de estas areas
generales.

Para el desarrollo de aptitudes ligadas a la artesania. por supuesto. existen yva

muchos programas de CADERH e INFOP como también de otras escuelas y centros de
capacitacion.
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Tabla 1.

Diagrama de flujo de los pasos criticos de procesamiento para producir maderaje,
madera contrachapada y muebles.

Maderaje Madera contrachapada
operacioues forestales ' operaciones forestales
aserrado descortezado o cortado en planchas para

hacermadera enchapada

cepillado clasificacion de la madera enchapada
secacio secado de la madera enchapada
preselrvacién armado de la madera contrachapada
(optativo) (encolado)

formacién

cura de la madera contrachapada

aserrado de terminacion

preservacion
(optativo)

Muebles

Maderaje Madera contrachapada

tecnologia de armado {encolado/ajustes mecanicos)
metodologia para dar forma

acabado
(pintura/tefiido)
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Tabla 2.
Temas que deben tratarse en un programa de capacitacion para la produccion de
derivados de ia madera (muebles)

® Operaciones forestales
uso y mantenimiento de sierras de cadena y de otros equipos (seguridad)
procedimientos para derribar arboles (sensibilidad al impacto ambiental)
manipulacidn y estiba de los rolios
transporte de los rollos
seguridad

® Propiedades basicas de la madera
estructura basica
orientacion de granos
temas de densidad
variabilidad

® Relacion entre la madera y el agua
reaccién de la madera con ¢l agua
encogimiento/hinchazon
secado de la madera (por aire, convencional, por alta temperatura, solar)
degradacion por secado (deformacion, control)
efecto del agua sobre otros procesos (cortado, encolado, acabado)

& Aplicacion de maquinaria a la madera (nivel prictico)
aserrado (sierra circular, sierra de cinta, otras)
cepillado y preparacion de la superficie
magquinarias especiales (por ejemplo, contorneadores)

e Propiedades de superficic de la madera (nivel practico)
encolado, acabado

® Tecnologia de produccién
temas relacionados con productos individuales (relacion entre las
propiedades y el uso final)
uso final y equipos para manufactura de productos de madera (sterras,
cepilladoras, prensas, ensambladoras, etc.), objetivo y funcionamiento
detalles de la produccién
componentes del proceso y su interaccion
medidas
tolerancias
control de calidad (nivel mas alto)
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® Mantenimiento industrial
afilaciéon y mantenimiento de ia hoja de la sierra (circular o de cinta)
cuidado y mantenimiento de las herramientas especiales
temas de mantenimiento relacionados con la reparacion de equipos para el
ramo

® Relaciones humanas y técnicas de gestion
aumento de la productividad a través de una gestion efectiva y la
comunicacion interpersonal
motivacion de los trabajadores
contabilidad de costos
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CAPITULO V. MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

A. Objetivo

"Identificar los requisitos de fuerza laboral en términos de cantidad, calidad y
tipo de mano de obra para esta especialidad, a fin de apoyar eficazmente al
sector industrial”.

B. Descripcién de la especialidad de mantenimiento industrial
La especialidad de mantenimiento industrial cumple tres funciones principales:

® Mantenimiento preventivo,
® Mantenimiento correctivo, y
® Mantenimiento predictivo.

i‘n Honduras, los trabajadores de esta area se dedican en su mayoria al
mantenimiento correctivo (reparaciones} de maquinaria industrial. La mayor parte de los
equipos industriales que hay en Honduras se insial6 en los decenios de 1960 v 1970,
aunque también existe una considerable cantidad de equipos con los titimos adelantos.
ONUDI calcula que el 70% de los equipos instalados en empresas pequefias se comprd
usado [Forrant, 1992]. La amphia gama de equipos de distintas épocas obliga a los
programas de capacitacion del pais a abarcar tecnologias mas antiguas.

En el escenario industrial hondurefio tipico, esta fuerza laboral se divide en cuatro
grupos:

©® Trabajadores semicalificados, llamados "ayudantes”;

e Trabajadores calificados, electricistas o mecanicos. Este grupo
también comprende a los operadores de maquinas de empresas
pequefias;

® Técnicos experimentados (mecénicos, eléctricos, electronicos,
soldadores); e,

® Ingenieros mecénicos, eléctricos e industriaies.

La capacitacion en esta especialidad se adquiere en varias instituciones formales y no
formales, que cubren tres areas principales:

o Elaboracién de metales, operacién y mantenimiento de equipos y

productos electromecanicos, y soldadura;
e Sistemas, maquinas y productos eléctricos y electronicos;
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® Reparacion y mantenimiento de automotores, incluso la reparacidn y
el mantenimiento de equipos para la construccion vy la agricultura.

La Tabla 1 muestra que una gran cantidad de hondurefios trabajan en el area de
mantenimiento industrial y que el 94,7 % de ellos tiene nivel de educacion secundaria o

inferior.
Tabla 1
PERFIL EDUCATIVO DE LA MANO DE OBRA EMPLEADA
EN LOS SECTORES SELECCIONADOS COMO OBJETIVO
(1992)
Nivel de edvcacion Construccion Productos Turismo Mantenimiento
Madereros Industrial
Ninguna 15,6% 3,0% 12,0% 3,1%
Primaria incompleta 36,9% 13,3% 36,8% 20,9%
Primaria completa 32,8% 27.5% 26,3% 36,8%
Secundaria incompleta 7.5% 12,0% 13.2% 23.2%
Secundaria completa 2.6% 18,8% 9.4% 10,7%
Universitaria incompleta 2.5% 7.5% 6% 1,9%
Universitaria completa 2,0% 18,2% 1,7% 3.5%
Total 69.939 2.289 30.277 58.873

Los empleos de mantenimiento industrial considerados en la Tabla 1 incluyen los
de los operarios de equipos de fabricacién pequefios, segiin se desprende de las
entrevistas v de los documentos analizados {Zeiaya, 1994a]. Este doble papel de

operador y encargado de mantenimiento parece tener lugar en las industrias pequefias (de
19 empleados o menos), donde hay pocos encargados de mantenimiento o ninguno. Esto
constituye una parte considerable de la fuerza laboral, pues las estimaciones actuales de
ONUDI y de la Asociacién de Pequefios Industriales indican que el 80% del empleo
nacional proviene de las empresas pequefias.



C. Tareas realizadas y metodologia de evaluacion

Esta evaluacion s llevd a cabo realizando las tareas exigidas por €l contrato,
ejecutando un analisis cualitativo en cuanto a la oferta y la demanda de trabajadores
capacitados en 1a especialidad, y sosteniendo entrevistas con personas clave de la
industria y de las instituciones de capacitacion. Se utiliz6 una encuesta (adjunta) como
herramienta de recopilacién de la mayor parte de los datos correspondientes a la
demanda.

En lo concemiente a la oferta, la misma se evalud revisando el contenido de los
cursos de los programas actuales de mantenimiento industrial, y entrevistando a
instructores y empleadores.

D. Trabajo de evaluacién anterior

No se hallé ningtin trabajo referido a requisitos de capacitacion en mantenimiento
industrial para Honduras {Zelaya, 1994a]. Sin embargo, se descubrié que los siguientes
documentos contenian informacidén pertinente:

1. Investigacion en el Area de Mantenimiento Industrial [Zelaya, 1994a].

2. Proyecto de Investigacion de Necesidades de Capacitacion de la Fuerza
Laboral en: Mantenimiento Industrial [Zelaya, 1994b].

3. Programa de Auto-Evaluacion para Facilitar un Proceso de
Reestructuracién del Proceso Productivo, [ONUDI 1994b].

4. Addressing Employment Needs: A Study of the Training System in
Honduras {Tratamiento de las necesidades de empleo: Un estudio del sistema

de capacitacion en Honduras) {Kelly, 1984}

5. Informe Estadistico 1993 - Instituto Naciona!l de Formacion Profesional,
[INFOP 1994c].

6. Instruccidn Vocacional en Honduras: Programas de Capacitacion
Industrial, Artesanal y de Computacion, [USAID/CADERH, 1984].

7. Area Industrial: Programa Maestro de Taller [INFOP, 1993b].

8. Propuesta d=1 Proyecto del Centro de Capacitacion de Equipo Pesado y de
la Construccion (CCEIN) [INFOP, 1994},

9. Programa de Capacitacion, [ONUDI, 1994a].
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10. Rama Metal-Mecanica, [INFOP, 1993b].
}1. Informe sobre la Industria Metal Mecanica en Honduras, [Forrant, 1992].

12. Human Resource Development Program (Programa de desarrollo de
recursos humanos), [Salomon, 1990].

13. identification of Honduras' Training Needs from the Period 1990-1999
and the Development of a Training Strategy and Model Development
Training Project (Deteccion de las necesidades de capacitacion en Honduras y
desarrollo de una estrategia de capacitacién y de un provecto de capacitacion
de desarrollo modelo) [Mufioz y otros, 1988]

E. Evaluacion de io concerniente a la demanda

Antes de llegar a Honduras se generd una lista de los sistemas, procesos y equipos
indusiriales tipicos que requieren mantenimiento (véase la Tabla 2). La Tabla 3 presenta
los requisitos minimos de competencia caracteristicos que corresponden a los sistemas de
la Tabla 2, los que a su vez se especificaron también a priori y se actualizaron con los
datos recopilados en las entrevistas resumidas en la Tabla 4. Se comprobé que las
competencias minimas del sector de mecéanica de metales coincidian con las detectadas
por ONUDI [ONUDI 1993, 1994].

Las competencias minimas especificadas para las dreas de Electronica, Electricidad,
Cableado eléctrico, Refrigeracion, Administracion de mantenimiento y Metal mecéanica
son las principales que se necesitan en el sector industrial de fabricacién. Las demis
competencias minimas especificadas en la Tabla 3 s6lo son importantes en sus
respectivos sectores industriales.

Los prerequisitos elementales, anteriores a la incorporacién de las competencias
minimas que se sefialan en la Tabla 3, incluyen s6lidos conocimientos adquiridos en la
escuela secundaria sobre matemaética (trigonometria, algebra, sistemas de numeracién,
sistemas de ecuaciones, matrices y determinantes) y fisica (velocidad, aceleracion,
fuerza, impulso, campos electromagnéticos, circuitos eléctricos basicos, redes eléctricas,
potencia, energia y trabajo). Estos requisitos son particuiarmente necesarios en lo que
respecta a las competencias minimas de las areas de Electricidad v Electronica.
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Tabla 2 - Sistemas y equipos industriales tipicos

Procesos/sistemas/equipos tipicos que exigen

mantenimientc industrial

Equipo de proceso
- Equipo de manejo de materiales (transportadores, elevadores)

- Equipos/puertas de plataforma de carga (camion montacargas, €ic.)

- Equipo de almacenamiento (estanterias, aimacenamiento en estanterias)
- Sistemas de alta tensién CA

- Técnicas de fijacion, de unién y de soldadura

- Monitoreo y control de contaminacién

- Transmision de potencia mecénica

- Transmision de potencia en fluidos (sistemas hidrauiicos)

- Tuberias, valvulas (vdlvulas operadas manualmente}, conectores

- Bombas, compresores

- Motores eléctricos y controles asociados

- Lubricantes, adhesivos, selladores

- Sistemas eléctricos/electronicos de control de proceso

- Hardware de computadora

- Magquinaria operada por control numérico (control numérico por computadora, CNC)
- Tuberias a presion

Reparacion de herramientas/equipo
- Tornes, barrenos, etc.

- Escaleras, armado de andamios, plataformas
- Herramientas eléctricas de mano

- Herramientas neumaticas de mano

- Herramientas hidraulicas

Equipo de calibracién v prueba
- Instrumentos de medicién y calibracidn

Transporte en planta
- Vehiculos con motor de combustién interna (gas o diesel)

- Vehiculos impulsados por gas
- Vehiculos impulsados por electricidad
- Equipo de diagndstico automotriz

Edificios

- Manenimiento del terreno

- Construcciones intertores desmontables
- Techos y aislacién

- Pisos

- [laminacion

- Pinturas y revestimientos

- Equipo de capacitacién en planta
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F. Herramienta de recopilacién de datos correspondientes a la demanda

La herramienta de recopilacion de datos propuesta por Zelaya y otros, 1954a, se
ampli6 para reunir informacién sobre determinados sistemas y equipes, utilizados en los
lugares donde se efectud la recopilacion de los datos. Ademads, la herramienta se
modifico para recopilar datos sobre la inversién anual en mantenimiento industrial (en su
mayor parie destinada a repuestos y servicios externos) y datos cualitativos sobre
antigiiedad de los equipos.

G. Evaluacién de 1a demanda

Se evaluaron once lugares industriales mediante la herramienta de recopilacién de
datos. Las visitas a los respectivos lugares se arreglaron con la ayuda de Especialistas
para la Paz, la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI), la Céamara de Comercio de
Tegucigalpa (FEDECAMARA), COHEP y el Instituto Nacional de Formacién
Profesional (INFOP). Se adjunta una lista de las personas entrevistadas y de los lugares
visitados.

La Tabla 4 resume la mayoria de los datos recopilados. Tal como se indicé
anteriormente, la muestra es demasiado pequefia para extraer conclusiones u
observaciones estadisticas fundadas. Mas adelante, se incluye una recomendacién
referida a la necesidad de contar con un proyecto de recopilacion de datos de mayor
envergadura. Las siguientes son algunas observaciones cualitativas de la Tabla 4:

® Las empresas visitadas ¢ran de medianas a grandes y en los puestos de
mantenimiento sélo habia personal masculino.

e Cuatro empresas (el 36 %) estaban situadas en San Pedro Sula y el resto en el
drea de Tegucigalpa.

® Los empleados de mantenimiento representaban del 2 al 12 % del total del
personal de la empresa.

# Lamayoria de los trabajadores del area de mantenimiento tenian poco mas de 20
afios y una capacitacion técnica de nivel secundario incompleto, mas algunos
otros cursos de especializacion.

® Los sueldos de San Pedro Sula eran considerablemente superiores a los de
Tegucigalpa.

® [.os sueldos de los técnicos, en su mayoria, representaban la mitad de lo percibido
por los supervisores.

e El promedio de antigiiedad en sus cargos de ios técnicos de mantenimiento era de
6 afios, en tanto que el de los supervisores era de 12 afios.

® El55 % de las empresas esperan abrir nuevos cargos de mantenimiento en los
préximos 3 afios (de 1 a 10 puestos cada una).

® FEl 82 % de los Iugares tiene una area de depdsito de repuestos.
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® la mayoria de los lugares informaron que invierten de 250.000 a 5.060.000 de
lempiras por afio, en repuestos y servicios externos de mantenimiento.

Los demas datos recopilados por la encuesta (preguntas 15 - 20, 24, 27 y 28) se
resumen a continuacion:

1. Educacion o capacitacidn que se recibe

La actual fuerza laboral de mantenimiento industrial ha sido capacitada por una
combinacion de instituciones. La siguiente es una lista de los cursos de capacitacion
tipicos que se dictan:

® Electricidad basica, uso y reparacion de compresores

® Medicion, tratamiento del calor, dibujo técnico, maquinarias para metal
mecanica, reparacion de automotores

e Sistemas de control, lubricacion

® (Gestidn de calidad total (TQM)

Principalmente, la capacitacion se ha recibido del INFOP (programas de 2 1/2 afios
sobre metal mecanica, mecénica de aparejos, soldadura, electricidad y electronica y otros
programas cortos) y de las escuelas secundarias técnicas pablicas. También se
mencionaron los cursos cortos del CADERH (24 horas). Varias empresas comentaron
que los técnicos que instalaban los equipos capacitaban a su personal de mantenimiento.
Otros lugares informaron que enviaban a sus técnicos a los establecimientos de
capacitacion de los fabricantes (por lo general en el exterior) o desarrollaban sus propios
programas de capacitacion en la empresa. La mayor parte de los lugares informé que su
personal de mantenimiento de nivel gerencial tenia titulo universitario y, en varios casos,
obtenido en universidades de EE.UU.

2. Educacion o capacitacion que se necesita

Todos los lugares sefialaron estar dispuestos a que el personal se capacitara mas. Los
siguientes fueron algunos cursos de capacitacidn especificos que se mencionaron:

Practicas de planificacion e implementacion del mantenimiento preventivo
Herramientas de medicién e instrumentacion

Herramientas eléctricas de banco de trabajo

Magquinas de control numeérico

Electronica y sistemas electronicos

Técnicas de deteccion de problemas

La teoria implicita en el funcionamiento de las maquinas

Electricidad basica (para mecanicos)

Mecanica y lubricacion de cojinetes

® ¢ 0 & 0 0 O 09
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Reparacioén de equipos de construccién

Técnicas de ahorro de energia

Refrigeracion

Gestion de inventario y registro de mantenimiento
Pricticas y conducta de trabajo

Todos los lugares sefialaron que permitirian que sus empleados asistieran a cursos de
capacitacion en horas de trabajo, si el contenido de los mismos fuera importante para la
empresa. De lo contrario, la capacitacion podria recibirse fuera de la jornada laboral
(después de las 18 horas) o durante’los fines de semana. Todos los lugares estarian
dispuestos a pagar el 100 % del costo de la capacitacion, si el contenido dei curso se
relacionara con la tarea desempefiada. Como la muestra de esta encuesta se compuso de
empresas medianas a grandes, es probable que las empresas mas pequefias resulten
menos flesibles en cuando a patrocinar la capacitacion de los empleados, debido a los
costcs.

3. Principales problemas de mantenimiento

Los siguientes son los principales problemas de mantenimiento (preventivo y
correctivo) que se comentaron:

Falta de conocimiento sobre mantenimiento y reparaciones

Actitud negativa de los trabajadores respecto de sus tareas

Tiempo excesivo requerido para encargar y recibir repuestos

Falta de equipos de maquinaria para repuestos (destinada a la produccién en
la empresa)

Dificultades para obtener repuestos y materiales exclusivos

Falta de conocimiento sobre sistemas hidraulicos y neumaticos

Falta de comprension de los problemas (técnicas de deteccién de problemas)
Los ingenieros de la UNAH no estan dispuestos a trabajar en la industria
Falta de coordinacion con la produccion de planta y los departamentos de
operaciones

Rotaci6n del personai (los trabaiadores capacitados se van a otras empresas)
No hay habitos de consulta en biblioteca ni de lectura

® [as méquinas disponibles y en uso no fueron disefiadas para el medio
industrial hondurefic (baja tecnologia, lotes de tamafio pequefio, poco capital
de inversién).

Todas las entidades sefialaron que los nuevos empleados de martenimiento por lo
general se asignan a un encargado de mantenimiento con experiencia, para que se
capaciten mas en la tarea durante un perioco que puede extenderse hasta 3 afios.
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4. Razones para no hacer mantenimiento preventivo

Las siguientes son las principales razones comentadas para no llevar a cabo
programas de mantenimiento preventivo:

Falta de conocimiento de implementacién.,

Actitudes opuestas al mantenimiento preventivo de parte ue los trabajadores y
de la gerencia (por ejemplo, consideran que no deberian hacer nada hasta que
las méaquinas se rompieran: si no estan rotas. no las arreglemos).
Especificaciones y manuales de mantenimiento de los equipos, que se pierden
o que nunca se reciben (por ejemplo, si el equipo se compi6 de segunda
mano).

Imposibilidad de detener la produccion de planta (una notable excepcién es
Ray-O-Vac, que detiene totalmente la produccioén durante 3 1/2 semanas por
afio, para efectuar el mantenimiento preventivo completo de todo el equipo;
esta empresa ha mantenido sus niveles de produccion a todo lo largo de la
actual recesion)

Falta de tiempo (no hay personal suficiente) debido al rapido crecimiento (de
la demanda del mercado). Este comentario es exclusivo de los fabricantes de
muebles de madera.

Resistencia de los trabajadores para cumplir turnos de fin de semana (que es
cuando por lo general se programan las actividades de mantenimiento)

Temor de los trabajadores al ambiente industrial (debido a la falta de
capacitacion practica).

5. Otra informacion recopilada

Algunas entidades informaron que en un futuro cercano (1 6 2 afios) pondran en
préctica sistemas computarizados de planificacién y control de mantenimiento. Todas las
empresas estan de acuerdo en que la capacitacion adicional mejorara las condiciones
laborales actuales. La mayoria de las empresas tiende a adquirir varias maquinas
pequefias, en lugar de una grande, por lo cual se requiere mas mantenim:iento.

La mayor parte de los lugares informaron que los empieados se toman a través de
recomendaciones orales personales, pues los anuncios en los periddicos por lo general
producen un aluvién de aspirantes no calificados.

H. Evaluacion de la oferta

Se detectaron varias deficiencias importantes en los programas de capacitacion sobre
mantenimiento industrial y aspectos relacionados gue estan disponibles actualmente.
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(1) El nivel de capacitacién sélo roza los principios basicos y no trata los
principios tedricos necesarios, debido a la ausencia de un programa de
capacitacidn técnica de nivel superior.

(2) La capacitacién no incluye o apenas roza los principios, equipos v sistemas
neumaticos ¢ hidraulicos.

(3) La capacitacidn sobre mantenimiento y reparacion de equipos electronicos se
centra principalmente en artefactos domésticos y no en aplicaciones
industriales.

(4) La capacitacién sobre mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos no se
centra en el escenario industrial.

(5) La mayoria de los temas que se tratan s6lo son aplicables a la antigua
tecnologia utilizada en el pais y no cubre los sistemas mas modernos.

Las razones de estas deficiencias son simples. La mas importante es que en Honduras
los programas de capacitacion se crean y llevan a cabo a un ritmo mucho mas lento que
el de los avances industriales. Otra razon es la ausencia de foros de ercw.atro formal,
donde la industria y las instituciones de capacitacién puedan discutir las necesidades
pricritarias. Otra es que los programas de educacidn técnica formal patrocinados por el
Ministerio de Educacién se han centrado en la preparacién de graduados que sigan luego
carreras universitarias, restando énfasis a la experiencia técnica practica.

El INFOP y CADERH han establecido en los altimos 12 meses programas de
capacitacion en mantenimiento industrial que tratan de resolver las deficiencias (2) a (5)
sefialadas antes. El programa del INFOP es principalmente un programa de capacitacion
ampliado sobre Metal mecanica, que incluye soldadura y algunas aptitudes para efectuar
reparaciones eléctricas. EI INFOP ha mejorado sus equipos de capacitacién para
mecanicos de mantenimiento de aparejos, en San Pedro Sula, y ha llamado a licitacién
para obtener equipos ruevos de aparejos industriales para su sede en San Felipe.

El programa del CADERH consiste en una cinta de video destinada a la capacitacién
en planta. ONUDI! informa que los costos de capacitacién del CADERH son demasiado
elevados para las empresas pequetias, las cuales aparentemente constituyen el mayor
empleador del area.

El INICE de Tegucigaipa actualmente capacita docentes en metal mecénica y
reparacion de artefactos eléctricos y electronicos, entre otras especialidades. Estos
establecimientos no se utilizan a pleno y. como consecuencia, el director del INICE
busca activamente asociarse con otras instituciones para levar a cabo programas que
puedan incluir la capacitacion en mantenimiento industrial.

Tanto el INFOP como el CADERH han realizado ¢ estdn realizando una evaluacion
de los requisitos de capacitacion para las necesidades especificas que presenta el
mantenimiento industrial. Recientemente, el INFOP propuso la creacion de un centro
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consagrado al mantenimiento y la reparacién de equipo pesado de construccién y
agricola, CCEIN [INFOP, 1994]. En su nuevo centro de San Pedro Suia, el CADERH
planea ampliar sus programas para que incluyan mantenimiento industrial electrénico.
soldadura industrial y metal mecanica. A los graduados del INFOP todavia les falta un
afio, por lo menos, para completar el programa y el proyecto del CADERH recién
comenzara en 1995.

Durante el gobierno anterior, el INFOP habia iniciado una propuesta [INFOP, 1993b]
para tratar la deficiencia anotada en el punto (1) antes mencionado, pero tuvo que
posponer las negociaciones con la UNAH, porque estan pendientes los nombramientos
del gobierno para la nueva administracién del INFOP.

El grueso de la fuerza laboral que ‘rabaja actualmente en empleos de mantenimiento
industrial parece provenir de los programas de] INFOP especializados en metal
mecanica, scldadura, reparacion de artefactos eléctricos v electrénicos, y del Ciclo
Basico Técrico (3 afios después de la escuela elemental) y la escuela secundaria técnica
(3 afios mas, después del ciclo basico) del Ministerio de Educacién.

Por lo general, los graduados del ciclo basico o de la escuela secundaria técnica
ingresan al mercado laboral y se les entrena en el lugar de trabajo o bien, entran al
INFOP al término de su educacién secundaria y luego ingresan al mercado laboral.

Las dos principales Escuelas Secundarias técnicas reconocidas en las industria son el
Instituto Luis Bogran y el Instituto Técnico Honduras-Aleman. Varias entidades
visitadas indicaron que el Honduras-Aleman solia ser excelente hasta que la orientacion
de su funcionamiento se transfirié por completo al Ministerio de Educacién. Ni durante
las entrevistas ni en los documentos consultados, se obtuvo informacion sobre la
cantidad de graduados en programas relacionados con el mantenimiento industrial que
por afio egresan de los establecimientos mencionados y de otros institutos técnicos. Los
funcionarios del INFOP calculan que en 1994 habra alrededor de 200 graduados de
programas relacionados con mantenimiento industrial, en comparacién con los 155 de
1984 [USAID/CADERH, 1984]. E1 INFOP ha abandonado los programas de
capacitacién sobre refrigeracion, calefaccion, neumatica e hidraulica, debido a la falta de
instructores capacitados y de equipos.

El Ministerio de Educacién presenté nuevos planes de estudio de capacitacion
industrial, listos para ponerse en practica a principios de 1995, con énfasis en la
experiencia practica (12 horas semanales, versus 2 a 3 en la actualidad). En estos
institutos y en los ultimos afios, el énfasis se puso en formar candidatos para carreras
universitarias y, como consecuencia, los alumnos recibian muy poca capacitacién
préctica para ocupar empleos industriales y casi ninguna sobre mantenimiento.
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La Tabia 3 presenta las aptitudes detectadas como mas necesarias para la especialidad
de mantenimiento industrial. La capacitacion para la mayorfa de estas aptitudes va se
imparte en diferentes instituciones, pero a un nivel técnico inferior al requerido por la
industria.

I. Restricciones de Ia oferta

Los programas de capacitacién de la educacion formal estan restringidos por una
diversidad de razones:

® Plan de estudio orientado hacia centrarse en la preparacion para carreras
universitarias.

® Poco o ningln equipo de capacitacién disponible o bien, equipo no reparado.

e [ os instructores no trabajan activamente de Ia industria.

e El plan de estudio existente es demasiado general, debido a su finalidad como
paso preparatorio para la carrera universitaria.

® No hay examen de ingreso y, como consecuencia, es necesario impartir
instruccién recuperatoria y se producen elevadas tasas de retiros.

¢ El desarrollo de nuevos programas requiere mucho tiempo v los nuevos
gobiernos pueden detenerlo por completo.

® Los proveedores de equipos son incoherentes sobre las especificaciones de
mantenimiento y no se dispone publicamente de materiaies de capacitacién.

® No existe un foro formal de consulta entre la industria v las instituciones de
educacion para determinar cuales son las necesidades reales.

Las instituciones de capacitacién no formal se enfrentan con restricciones similares,
que incluyen las siguientes:

® Elnivel de educacién (escuela elemental o menos) de los aprendices que ingresan
es muy bajo, de ahi la necesidad de instruccidn recuperatoria y las elevadas tasas
de retiros.
® La cantidad de graduados parece muy poca, debido a la limitacién de recursos v
financiacion.
® No se puede ofrecer capacitacidn en varios sistemas comunes (por ejemplo,
sistemas neumdticos e hidraulicos) debido a !a falta de instructores calificados, de
recursos v financiacion.
A los instructores se les pagan sueldos inferiores a los de Ia industria.
® La industria considera a los planes de estudio integrales como demasiado largos
(800 horas por CADERH), comparados con los breves (24-48 horas los cursos de
CADERH vy los programas de 4 meses del INFOP).
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J. Soluciones potenciales

En las entrevistas con los docentes y los empleadores se analizaron varias soluciones
potenciales.

® Apoyar programas nuevos como la propuesta “Maestro de taller” del INFOP-
UNAH y otros programas de mantenimiento industrial de mayor nivel. Existen
ejemplos de tales programas en Costa Rica, utilizados como modele por la
propuesta del INFOP-UNAH, y los programas ofrecidos por USAID/FEPADE
(Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo) de El Salvador.

@ Establecer programas dc capacitacion cooperativa entre las instituciones
existentes, por ejemplo INFOP, INICIE, UNAH y CADERH.

® Promover cursos breves de capacitacion especializada sobre el equipo de un
fabricante en particular. CADERH, INICE, UNAH e instituciones similares
serian probavlemente las més adecuadas para proporcionar este tipo de
capacitacion.

@ Concentrar recursos para establecer programas sélidos e integrales. Como
ejemplo se mencioné gue e! INFOP intenté encontrar algtin equipo de mecénica
de aparejos en San Pedre Sula en 1994 y algun otro en Tegucigalpa en 1995, sin
que ningin lugar contara con la amplia gama de equipos requertdos para la
capacitacidn integral.

® Aumentar la cantidad de equipo de capacitacion en los establecimientos
existentes y la cantidad de horas de capacitacion practica.

® Modificar ¢l plan de estudio de las escuelas secundanas técnicas para poner
mayor énfasis en los conocimien’os practicos. (Come los estudiantes mas
aventajados de esas escuelas podrian continuar su educacion técnica de acuerdo
con un programa de maestro técnico -véanse las recomendaciones- no se espera
que los egresados de esas escuelas elijan asistir a una universidad que no sea
técnica. Si "perder” estudiantes técnicos se convierte en un problema ante la
UNAH u otras instituciones, quizas se podrian imponer ciertas penaiidades).

e Crear programas para capacitar técnicos de rivel superior después de la escuela
secundaria, con fuerte énfasis en la capacitacién practica, asi como en un
conocimiento tedérico mas profundo, a fin de acortar 2 un afio o menos el tdempo
de capacitacion en la tarea.

e Establecer vincuios formales mas fuertes entre las instituciones de capacitacidn y
las asociaciones industriales para reflejar las necesidades de la industria en los
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planes de estudio de capacitacién v titulos de los instructores. las asi Hamadas
"Dependencias de Enlace con la Industria” o DEI.

® Acelerar el desarrollo e implementacién del nuevo plan de estudio. Las
instituciones de capacitacion existentes necesitaran ayuda en cuanto al desarrollo
del plan de estudio correspondiente a 4reas prioritarias de aita tecnologia.

K. Movilidad en los empleos

Parece que no existe ningun nivel intermedio de tareas para los empleados de
mantenimiento. Es decir, una vez empleados come técnicos, es improbable que se los
ascienda a cargos de nivel de supervisién o gerencia. En la experiencia laboral, esta
especialidad proporciona mayor estabilidad en cuanto al empleo y mejores salarios, pues
varias empresas informaron que dependen en gran medida de sus "guras” de
manternimiento y reparaciones.

Los trabajadores subcalificados, que sélo cuentan con la educacién del ciclo basico o
de la escuela elemental, mas capacitacién del INFOP, empiezan como ayudantes de
mecanicos o electricistas y pueden ascender a cargos técnicos debido a la experiencia en
la tarea o a mayor capacitacion en la especialidad.

Los graduados de la escuela secundaria y del INFOP se convierten en técnicos de
mantenimiento (inicialmente asignados a un técnico experimentado) v pueden llegar a
convertirse en "guris” de la empresa. Esos empleados logran ascender en la jerarquia st
adquieren capacitacion universitaria 0 empresarial, pero la impresion que se desprende de
las entrevistas en que esto raramente sucede. Estos técnicos carecen de la profundidad de
conocimientos técnicos y de la capacitacién empresarial basica requeridas para
convertirse en supervisores de nivel gerencial.

L. Impacto de las deficiencias de aptitud y las pricticas de trabajo en la
productividad

Surgen muchos problemas potencialmente graves por las deficiencias de aptitud que
se detectan en esta érea de la capacitacion. El mas importante es la gran reducci6n
potencial de la productividad, debido a la faita de mantenimiento preventivo y a la falta
de conocimientos sobre técnicas de deteccién de problemas (basadas en un sélido
conocimiento tedrico). En los paises industrializados, es bien conocido el amplio y
positivo impacto que en la productividad ejercen los programas de mantenimiento
preventivo bien implementados.

Pueden ocurrir accidentes potencialmente peligrosos debidos a que algunos (si no la
mayoria) de los operadores de méaquinas también deben llevar a cabo el mantenimiento

de rutina.



En las entrevistas se coment? la insatisfaccién laboral que experimentan los
graduados de escuelas secundarias. con 6 afios de estudios después de la escuela

primaria, va que deben competir con los graduados del INFOP, que s6lo han cursado 2
1/2 de estudios.

La capacitacion en el fugar de trabajo resulta costosa. pues se extiende hasta tres
afios desde el ingreso a la empresa.

M. Acciones reeomendadas
1. Ipnmediatas

CADERH, INFOP, INICE y otras instituciones deberian Hevar a cabo e! proyecto de
la ONUDI de poner en marcha "empresas de mantenimiento industrial” [ONUDI,
1994b], porque el establecimiento de este tipo de solucion apuntaria a:

® Atender al que parece ser el mayor empleador de personal de mantenimiento
industrial;

® [ograr resultados en un tiempo breve, pues hasta ahora en Honduras ha
demostrado tener mucho éxito; vy,

® Resultar muy efectivo en cuanto al costo, porque genera. desde el inicio
mismo, entidades autosuficientes.

Se debe apoyar la creacion de un programa de capaciiacion de técnicos en
mantenimiento de nivel superior (maestro técnico), con uno o dos afios de capacitacién
posteriores a la escuela secundaria técnica, a fin de brindar el tan necesario empleado de
mantenimiento industrial listo para trabajar, y llenar el vacio del escalén de capacitacion
ausente, que se requiere para la movilidad de empleos.

Esto se podria llevar a cabo como un programa de educacién formal (por ejemplo,
una escuela de extensién universitaria) con suficiente capacitacion préctica o bien, como
un programa no formal o especializado (INFOP, CADERH, INICE vy otras instituciones)
con tratamiento tedrico mas profundo.

Se deben apoyar los programas de capacitacién del CADERH vy de las asociaciones
de la industria (por ejemplo, madera, embalaje, etc.) para generar y proporcionar cursos
de corto plazo, centrados en la tecnologia, por ejemplo, de una clase de méquinas de
cierta marca, utilizadas por fabricas similares o bien, en el caso de sistemas de control
electronico {costo bajo del equipo), brindar cursos de largo plazo que exijan como
requisito para el ingreso €l nivel de maestro técnico o experiencia comparable.

Se debe proporcionar asistencia técnica y financiera a las instituciones de
capacitacion existentes para el desarrollo del contenido del plan de estudio, materiales v
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capacitacion de instructores en las dreas respecto de las cuales se detectaron deficiencias
de competencias minimas.

2. De mediano v largo plazo

Se debe realizar una evaluacion de una muestra estadisticamente significativa de las
industrias para desarrollar metas claras de capacitacion cuantitativa.

Se debe desarrollar un modelo analitico o empirico para estimar con mayor precision
la dimensién de la fuerza laboral requerida. Por ejempio, un modelo de simulacién
computarizado que utilice los datos de "Tiempo Medio Entre Fallas”, antigiiedad de los
equipos, factores locales de mantenimiento, etc., para establecer un encuadre de los
requisitos de dimension de la fuerza laboral, de los requisitos de reemplazo de repuestos,
etc.

Tabla 3 - Competencias minimas sugeridas para la capacitacién

Reparacion v mantenimiento electronico

- terminologia, diagramas y simbolos

- circuitos digitales, electronica de CC, electronica de CA

- circuitos activos, circuitos impresos

- técnicas de prueba, alineacidn vy calibracién

- dispositivos y circuitos semiconductores

- amplificadores operativos/OP, diodos, <ircuitos rectificadores, circuitos de
puente/divididos de alimentacién, osciladores, circuitos difasicos/trifasicos de CA

- cronometrizador de circuitos integrados, transistores de empalme v de efecto de
campo, contadores

- convertidores analogo-digitales y digito-analogos

- controladores de proceso, cronometrizacidn, retencién o bloqueo de circuitos,
registros de desplazamiento, dispositivos de memoria, comunicaciones
intersistemas

- sensores (de proximidad, de posicion, de densidad, de peso, de nivel),
transductores/transmisores

- dispositivos de lectura de salida/dispositivos de visualizacién

- procedimientos para la deteccién de problemas de instrumentos y circuitos

- valvulas, relés, controladores, circuitos de control neumatico

- maquinas programables, modalidades de control (PID)

- estrategias de control (control por relacion, control en cascada, control de avance)

- electroneumatica

- servomotores de CC

- mantenimiento y reparacién de rototica

- disefio de circuitos
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- envoltura de cables

- lectura de diagramas esquematicos

- soldadura con aleaciones de estafio v plomo
- Imspeccion

- registro € inventario

- seguridad e higiene industrial

Reparacién v mantenimiento gi€ctrico

- registro e inventario

- técnicas de prueba

- procedimientos de detezcion de problemas

- neumatica

- transformadores v reguladores de voltaje

- electroneumatica

- servomotores de CC

- relés

- disefio de circuitos

- envoitura de cables

- lectura de diagramas esquematcos

- soldadura con aleaciones de estafio y plomo

- técnicas de inspeccion

- seguridad e higiene industrial

- motores (lavado, freno/embrague, engranaje rotativo, centrifugo, paleta, transmisién
magnética)

- especificaciones de cables

- practicas de registro e inventario

- c0digos y normas

- armonica de sistema de potencia

Reparacion/mantenimiento de metal mecanica

- técnicas de medicion, sistemas SI e inglés

- registro e inventario

- técnicas de mantenimiento preventivo/predictivo

- técnicas de soldadura: soldadura de oxiacetileno, soldadura para adhesion,
soldadura metilica a gas inerte (MIG), soldadura de tungsteno a gas inerte (TIG),
aplicada al acero, acero inoxidable, aluminio y hierro forjado

- seguridad e higiene industrial

- motores {lavado, freno/embrague, engranaje rotativo, centrifugo, paleta, transmisién
magnética)

- bombas

- COMPpresores



- seguridad e higiene industrial

- calefaccion a gas, a aceite y eléctrica v sistemas de filtrado de combustible
- cronogramas de mantenimiento

- codigos v normas de calderas y quemadores

- reparacion de compresores

- deteccién de problemas

- mantenimiento preventivo

- mantenimiento de sistemas de agua eniriada

Administracidén de! mantenimiento industrial

- plan y cronogramas de mantenimiento

- elaboracién de presupuesto y control de costos de mantenimiento
- rendimiento del mantenimiento y medicion del servicio

- liderazgo del mantenimiento

- equipos de mantenimiento

- implementacién del "Mantenimiento preventivo/predictivo eficaz”
- administracién adaptiva y proactiva, con visidn

- mantenimiento € interfaces con las operaciones de planta

- admimistracion del deposito de mantenimiento

- conceptos de confiabilidad y oportunidad para el mantenimiento

- seguridad e higiene industnal, c6digos y normas

- programas de capacitacién en mantenimiento

- gestion de mantenimiento computarizada y sistemas de informacion

NOTA: Las siguientes competencias no se exigen en los empleos de mantenimiento
industrial y solo se proporcionan como referencia.

Reparacion de chogues

- construccion de automaoviles

- analisis y reparacion de dafios de carroceria
- soldadura

- bronceado

- contraccidn por calor

- técnicas de imprimacion y pintura

- reemplazo de partes de tablero y carroceria
- usc de equipo de encuadre y mediciéon

- reparacion de radiador y aire acondicionado
- reparacion de fibra de vidrio, goma, plastico, materiales sintéticos
- reemplazo del parabrisas
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Mantenimiento v reparacion de automotores

- mantenimiento preventivo

- uso de manuales para taller mecanico

- sistemas de frenos, direccidn y suspension

- servicio del motor y la transmision (incluso el transeje)
- sistemas y controles eléctricos y electronicos

- sistemas computarizados en el automotor

- practicas de seguridad

Carpinteria/remodelacién/mantenimiento

- medicion

- disefio

- corte

- recorte

- perforacién de orificios

- disefio de alféizar y viga

- instalacion de cornisas, alcantarillas y techos
- practicas de seguridad

- cddigos y normas

Plomeria

- identificacién y uso de herramientas de plomeria eiéctricas y manuales
- componentes ¢ instalacion de sistemas de plomeria

- colocacién y terminacion de artefactos

- aplicaciones de tuberias

- c6digos y normas

- instalacion de caideras/calefactores

- equipo y controles de calefaccién

- practicas de seguridad
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Tabla 4 - Resumen de los datos recopilados correspondientes s ia demanda

Lugar Especialidad Ubicacién Empleados | Mantenimiento | Empleados de Edades y nivel Ingreso Afios de Nuevos Depésite Costos de
Preventiva Mantenimiento de educacion mensual servicia cargos e partes mantenimiento
' (porcentaje del de tos (en lempiras) permanentes {en lempiras}
personat) trabajadores por ano
1) Fébrica Presidente § Aparcjos San Pedro I sl t0 Téenicos - 21 a 32, Escuela Téenicos 3 a9 aios 0 Si £.000.000 .«
Medina Suta (mecinicos, ayudantes y | secundaria. [.500 a 1.600
supervisor) Supervisor, 47, Carrera de
(2.7 %) ingenieria incompkela
2) Tapas Centro Recipientes y San Pedro 11¢ No 7 Técnicos - 20 a 22. Escuela Téenicos Técnicos 19 No 1.000.000.-
Anérica muebles de metat Sula {mecanicos, ayudantes y | secundaria ¢ INFOP 800 a 3.000 15824,
Supervisor) Supervisor
(6,4 %) 40 aitos
3) Oridn Indusiriat Contenedores para San Pedro 170 No 16 Escuela secuadaria técnica 1.200a1.300 | a 8 afos 6 Si 200.000.-
embalajes Sula (12 mecdnicos, 4
electricistas, ayudantes
¥ supervisor)
(%4 %)
4) CONDELTA Constructora edilicia, | San Pedro alrededor Parcial 12 (12 %) Edad promedie 40 afios, con Promedic Promedio 0 No 5.030.000.-
residencial y viat Sula de 100 escolaridad elemental mas 4.000 5 afos
cursos del INFOP
5) Cervecerla Embotelladora de Tegucigalpa mds de 100 | Sf mis de 69 promedio 28 mlos, con No se técnicos, 4 0 Si 8.000.000.-
Honduras bebidas sin alcohol, escuela secundaria téenica y el | proporcienaron | aflos;
fabricante y supesvisor, camera de datos supervier | 7
embatelladora de ingenieria aflos
cerveza
) Quimicas Magma | Productos quimicos | Tegucigalpa mas de 100 | No 3 supervisor, 35, ingeniero supervisor supervisor, 10 | | Si Nose
mecdnico/industrial mas dg 2.000 afos proporcionaron
datos
7 Ray-0-Vae Baterias Tegucigalpa 50a99 St 13 supervisor, 35, ingeniero {écnicos téenicos, & 2as Si 2.000.006 -
(3 electricistas, los quémica; tdenicos, 25 a 1.000 4 2,060 afios promedio (atrededor del

demds son mecanicos)

30, escuela secundaria
técnica

10% de las
panancias)
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Lugar Especialidad Ubicacién Empleados | Mantenimiento | Empleados de Edades y nivel Irigreso Ahos de Nuevos Depdbsito Costos de
Preventivo Mantenimiento de educacitn mensual servicio cargos de partes mantenimicnto
(porcentaje del de los (en lempiras) permanentes (en lempiras)
personal) traliajadores por afo
8) DERIMASA El mayor fabricante | Tegucigalpa 500 No 10 (2%) supervisor, 35, ingeniero técnicos 300 a técnicos, 3 2as Si {informal) | 250.000 par b
de muebles de mecanico; técnicos, 22 a [.500; afos; HICN0s
madera de América 25, escuela secundaria supervisor 3,500 { supervisor, 8
Central incompleta y completa aflos
9) Textiles Rio Lindo | Textil Tegucigalpa mas de Sk, (también 100 promedio 20 a 64 anos, con 100G a 2.000 1 a7 aios No St No se
1.000 predictivo) escuela secundaria téenica proporeionacon
incompleta datos
10) Del Bosque Muebles de madera Tegucigalpa 20a 50 No 4 téenicos, 25 a 30 afios de 1.000 a 2.500 técnicos, 3 Ne {pdliticas Si 320,000
Productos (1 electricista, 2 escucla secundaria técnica aios nacionales no
mecdnicos y | incompleta; supervisor premedio; resueltas
ingeniero) graduado en ingenieria forestal supervisor, 11 | respecto de la
afios ingenieria
forestal)
E1) Honduras Fosforos Tegucigalpa més de 1900 | /s, pero poco 12 téenicos, 28 a 30 afos de técnicos 4.000 a § supervisor, 20 | 6 6 mas Si $00.000.- a
Fosfareras escuela secundaria técnica 5.000 wilos, téenicos, 1.000.000.-

incompleta; supervisor, 50
afios, ingeniero mecdnico

10 anos
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CAPITULO VI. CONSTRUCCION RESIDENCIAL

A. Objetivo del estudio

La finalidad de este estudio es evaluar la capacidad de Honduras para satisfacer los
requisitos de mano de obra en el contexto de la economia actual, sumamente competitiva
¢ integrada, del sector de la construccion, que es uno de los sectores econdmicos clave
del pais, tanto respecto del Producto Nacional Bruto (PNB) como en cuanto a fuente de
empleo. ’

Los objetivos especificos del estudio son: (i) detectar y explicar desequilibrios
anticipados, actuales y proyectados (3 - 5 afios) de la demanda v oferta de zptitudes
técnicas y gerenciales; (ii) determinar el efecto de las leyes nacionales laborales,
impositivas y de empleo, en el desarrollo de recursos humanos para la ocupacién
productiva, la movilidad en los empleos y la flexibilidad salarial; (iii) determinar la
pertinencia, la capacidad de respuesta y las eficiencias internas y externas de ias
instituciones de capacitacion no formal; (iv) determinar en qué medida existen datos
confiables sobre el mercado laboral actual y los mismos son utilizados por analistas de
politicas, individuos y empleadores para asignar los recursos de capacitacion; (v) iniciar
un didlogo nacional sobre la importancia de aplicar adecuadamente el marco legal,
normativo ¢ institucional apropiado, que facilite el desarrollo y empleo de los
trabajadores en el sector de la construccién; y (vi) apoyar el esfuerzo de USAID/
Honduras para institucionalizar la capacidad del gobierno hondurefio y la de las
organizaciones privadas adecuadas, a fin de evaluar periédicamente el mercado laboral.

B. Metodologia

Como el INFOP es el organismo gubernamental clave dedicado a la funcién de la
capacitacion, alli se llevaron a cabo muchas entrevistas, en diferentes niveles, a fin de
comprender bien dicha institucion.

La Camara de la Construccién Hondurefia, CHICO, brindo su total celaboracion, Ggue
incluy6 concertar reuniones con algunas de sus empresas miembros. El total de empresas
entrevistadas fueron 12, lo cual representa aproximadamente el 6 % de las 219 smpresas
que mtegran el sector de la construccion. En la mayoria de los casos, Ia persona
entrevistada fue el presidente, el gerente general o el subgerente general de la empresa.

A los efectos de las entrevistas, se prepard una lista de 30 preguntas referidas a
trabajo, capacitacion, administracién, nivel gerencial, materiales, proveedores, equipo.,
metodos de construccién y otras cuestiones. Sin embargo, ese cuestionario séle se utilizé
commo base para entablar el didloge .on la persona entrevistada.
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A fin de obtener una muestra representativa de las empresas pertenecientes al sector
de la construccion, alrededor del 25 % de las entrevistadas fueron empresas grandes, con
un equivalente en obras de mas de US$6 millones de ddlares por afio; el 50 % fueron
medianas, con un equivalente en obras de US$2 a US$6 millones de délares por afio; y
el restante 25 % correspondi6 a empresas pequefias, con un equivalente en obras inferior
a los USS$2 millones de dolares por afio. Ademas, un par de ellas se encuentran en San
Pedro Sula.

C. Descripcion de la industria (tendencias de 3 a 5 afios)

Linea de productos, Vinculos verticales hacia abajo y hacia arriba, Ventas, Niveles
de empleo, Exportaciones, Ganancias en el exterior.

La industria de la construccién representa alrededor del 7 % del PNB de Honduras,
que en 1993 ha sido de 18.554 millones de lempiras, es decir, aproximadamente US$ 2
mil millones de dolares (véase la Tabla 1). Este sector empiea alrededor del 5 %, unas
70.000 personas, de la fuerza laboral activa, que en 1992 ha estado integrada por 1,5
millones de personas aproximadamente (véase la Tabla 2).

Tabla 1.
DISTRIBUCION DE PNB POR SECTOR 1989-93
(a precios actuales)

1989 1990 | 1991 1992 1993
gﬁ;ﬁ;“;jsgﬁggmén forestal e 20% | 22% | 23% | 20% | 20%
Mineria 2% 2% 1% 2% 2%
Industria fabril 15% 16% | 17% 18% 18%
Construccion 5% 5% 5% 7% 7%
Electricidad, gas y agua 3% 3% 4% 3% 4%
o, dmseemamierioy m| o] m| m| e
Comercio, hoteles y restaurantes 12% 12% 11% 11% 11%
Finanzas, seguros y bienes raices 8% 7% 8% 8% 8%
Vivienda 8% 7% 6% 6% 6%
Administracion publica y defensa 8% 7% 8% 7% - 7%
Servicios 12% 7 12% | 10% | 11% 11%
Total** (en millones de Iempiras) 9.256 | 11.156 | 13.975 | 16.103 | 18.554

* Las cifras correspondientes a 1993 son preliminares.
** El total es el PNB a precios de los factores (no se incluyen impuestos indirectos)
Fuente: Célculos realizados a partir de material publicado por el Banco Central de Hondugras.
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Tabla 2.
DATOS GLOBALES DE EMPLEO
EN LOS SECTORES ELEGIDOS COMO OBJETIVO
(cantidad de personas empleadas)

Sector 1989 1992 Cambio
89-92

Construccion (*) “ 67.243 69.939 4%
Productos derivados de la madera 1.577 2.289 45%
Industria fabril (**)

Turismo 1 (**+) 26.781 30.277 13%
Turismo 2 (***) 4.639 4.823 4%
Mantenimiento industrial (**** 38.621 58.873 52%
Total 1.221.728  1.490.288 22%

(*) Todas las personas empleadas en el sector de la construccion

(**) Todas las personas empleadas en la manufactura de productos de madera.

1 (***) Todas las personas empleadas en restaurantes y hoteles.

2(***) Todas las personas empleadas en hoteles y en restaurantes de hoteles
(****) 346 ocupaciones distintas relacionadas con el mantenimiento industrial.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propésitos Multiples.

Actualmente la industria de la construccion, tal como los demds sectores de la
economia hondurefia, se encuentra en recesion. El nivel de desempleo actual es de
alrededor del 35 %. No hay datos precisos referidos al sector de la construccion, pero por
lo general en esa area de la actividad el desempleo es un 25 % inferior al promedio
nacional, que aun asi representaria un elevade 27%. Esta situacién se debe en parte al
cambio de gobierno en Honduras producido en enero de 1994, lo cual suspendi6 o difirié
algunos proyectos de construccion, asi como modifico el "encaje” impuesto a la Banca y
redujo los fondos disponibles, elevando los costos. Se espera que el alto costo actual de
los préstamos comerciales, que es de alrededor del 36 % y el de los préstamos para la
vivienda, que es de alrededor del 14 %, todavia suba un 19 %. En las entrevistas, la
mayoria de las empresas dijeron que su volumen de trabajo y la cantidad de sus
empleados representaban mas o menos la mitad o un tercio de las cifras de los afios de
apogeo.

El lempira contintia devaluéndose respecto del délar, siendo la relacion actual 9
lempiras por dolar. La inflacion también es elevada, a una tasa anual del 28 %

107



correspondiente a los seis primeros meses del afio. Se debe sefialar que esas dos
condiciones fueron responsables, en parte, del auge de la constriccion en los dos afos
anteriores, pues la gente invirtid en el negocio inmobiliario para proteger sus bienes. Sin
embargo, el dinero disponible se agotd, lo cual es otra de las razones importantes de la
recesion actual.

No fue posible obtener datos de proyeccion. No obstante, debido a la presente
situacion economica v a los dificiles momentos gue se esperan como consecuencia de las
medidas econdmicas, denominadas "paquetazo”, impuestas por las instituciones
financieras internacionales. Dichas medidas econémicas, que se llevarin a cabo en un
futuro proximo, es muy probable que a corto plazo profundicen la recesién actual. Por lo
tanto, es correcto suponer que, en el mejor de los casos, el sactor de la construccién se
mantendra en los niveles de 1994 durante los dos proximos afios.

La industria de la construccién se concentra principalmente en las areas de
Tegucigalpa y San Pedro Sula. Los productos principales son los siguientes:

® viviendas para personas con todo tipo de ingresos: de bajos a altos
® cdificios comerciales e industriales
® caminos y obras civiles de infraestructura mayor

Las dos ultimos tipos de obras generalmente se realizan con fondos del gobierno y los
restantes con fondos privados. En la actualidad, no hay ninguna nueva obra civil
importante en proceso de licitacion y alrededor del 70 % de los permisos del sector
privado obtenidos en los primeros 6 meses del afio, se encuentran en el drea de San Pedro
Sula. (Véase la Tabla 3).

En ¢l sector de la construccion, especialmente en la construccion residencial, no se
utiliza actualmente tecnologia de avanzada. Se aplica trabajo manual intensivo, pues la
mano de obra es relativamente barata. Cada pedn gana el equivalente de US$ 1,5 délares
por dia, aproximadamente, y un albafiil, un carpintero o un carpintero metalico,
alrededor de US$ 3 délares por dia.

La industria vtiliza estructura de hormigén armado, con paredes hechas de bloques de
hormigon y/o ladrillos de arcilla, cielo rasos y cabriada (armadura de cubierta) de
madera, y techos con capa de asbesto, zinc o tejas. Es muy poco frecuente el uso de
métodos de prefabricacion, de bombas para hormigdn y encofrados metaiicos para
hormigon. La razén de ¢llo, ademas de la mano de obra barata, =s que en la mayoria de
los casos el mercado no podria absorber bien la cantidad de casas que seria posible
construir utilizando métodos de construccién mas modernos. Ademas, el uso de madera
en lugar de metal para los encofrados se justifica de algun modo, pues el costo inicial del
encofrado metalico es elevado y se deberia usar repetidamente, 2 fin de recuperar la
inversion.
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La industria de la construccién es un megocio sumamente volatil, muy dificil de
pronosticar y administrar. En general, se caracteriza por problemas permanentes de escasez
de efectivo y la mayoria de los gerentes operan de un modo reactivo. pues actiian mas con
el estilo de bomberos que se trasladan de un lugar a otro. No es comtin que se utilice la
plarificacion estratégica en la industria 3 es habitual que cada vez que se produce un exceso
de efectivo se lo invierta fuera de la empresa, dejando a la empresa de construccion en
situacién de escasez de capital de trabajo.

La industria de la construccion implica vincutos verticales hacia arriba con muchas
empresas y vinculos hacia abajo con pocas. Algunos de los vinculos hacia arriba son con
plantas de cemento. hormigdn, blogues, pintura, transporte, materiales eléctricos y
sanitarios, productos de aluminio y de madera, v acero. Los vinculos hacia abajo son con
pocas empresas, paisajistas por ejemplo, o dedicadas a Ia instalacion de protecciones de
hierro para ventanas, artefactos electrodomésticos, muebles v servicios para el hogar.

La industria de la construccidn produce algunas importaciones en los vinculos hacia
arriba. Sin embargo, eso sdlo sucede en el caso de la construccién de alto precio/calidad,
tanto residencial como comercial, donde las especificaciones técnicas por lo general
exigen que se importen muchos de los materiales, por ejemplo artefactos eléctricos y
sanitarios, CA, ascensores, etc. No es éste el caso de las viviendas para bajos ingresos,
donde la mayoria de los materiales se producen localmente.,

En cuanto a la construccidn de infraestructura, en general produce imporiaciones, va
que se importan todos los equipos, pesados y pequefios, asi como el combustible y los
repuestos. En la actualidad. la industria de la construccién en Honduras no produce
ninguna exportacion y no existe ninguna empresa hondurefia que trabaje fuera del pais.
Por el contrario. existen algunas empresas extranjeras que trabaian en Honduras, por lo
general en asociaciones transitorias conjuntas (joint ventures) con empresas locales.

D. Descripcion de la fuerza laboral (tendencias)

Combinacion ocupacional, nivel educativo/aptitudes, edad, experiencia, género,
rotacion y niveles de ingresos de los trabajadores.

La fuerza laboral del sector de la construccién esta formada mayormente por varones,
en general de bajo nivel de educacién. Como se puede apreciar en la Tabla 4, el 16 % de
la mano de obra no ha recibido ninguna educacion, el 37 % no ha completado la
educacion primaria (el promedio estza entre el 2do. y el 4t0. grado) v el 33 % sdlo ha
completado el nivel primario. Con respecto a la escuela secundaria, el 7,5 % no ha
completadc ese nivel y sélo el 2,6 % si lo ha hecho.
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En lo que respecta a las empresas de construccidn, el nivel de educacién de sus

empleados potenciales no viene al caso la mayoria de las veces para los empresarios,

pues lo que interesa es que el empleado te1ga experiencia v no sea conflictivo.

En la mayoria de los casos, los trabajadores adquieren sus aptitudes trabajando como

aprendices. Por ejemplo, entre los albaiiiles, por lo general el ayudante se convierte
posteriormente en albaiiil. Las instituciones de capacitacion como el INFOP han

producide muy pocos trabajadores especializados y capacitados para ia industria de la

construccion.
Tabla 4.
PERFIL EDUCACICONAL DEL PERSONAL EMPLEADQ
EN LOS SECTORES ELEGIDOS COMO OBJETIVO
{1292)

Educacion Construccion®  Producios Turismo***  Mantenimiento
Derivados Industrial ****
dela
Madera**

Ninguna 15,6% 3,0% 12,0% 3,1%

Primaria incompieta 36,9% 13,3% 36,8% 20,9%

Primaria completa 32,8% 27.5% 26,3% 36,8%

Secundaria incompleta 7.5% 12,0% 13,2% 23,2%

Secundaria completa 2,6% 18,8% 9.4% 10,7%

Universitaria incompleta 2,5% 7.5% 0,6% 1,9%

Universitaria completa 2,0% 18,2% 1.7% 3.5%

Total 69.939 2.289 30.277 58.873

(*) Todas las personas empleadas en el sector de la construccion

(**) Todas las personac empleadas en la manufactura de productos de madera.
(***)  Todas las personas empleadas en restaurantes y hoteles.

(*¥***) 346 ocupaciones distintas relacionadas con el mantenimiento industrial.
Fuente: Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Miiltiples

El mismo principio se aplica a los operadores y mecanicos de los equipos. Sin
embargo en el caso de los mecanicos, el INFOP y el CADERH proporcionan cierta
capacitacion, y lo mismo ocuire con algunas escuelas especializadas. Ademads, hay
vendedores de equipos que ofrecen algunos cursos de capacitacion por video a los
trabajadores que van a operar los equipos que les compran. En la industria es muy
conocida la buena calidad de los cursos provistos por Caterpillar.
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Algunas de las consecuencia del bajo nivel de educacion y de la falta de programas
de capacitacion entre los obreros de {a construccion son {a mala calidad del trabajo. el
ausentismo y la ineficiencia, que a su vez produce una elevada rotacion de los
empleados, Ademas, 1a falta de capacitacion y de educacion puede resultar muy peligrosa
y costosa, como es el caso de los mecanicos y de los operadores de equipos. A menudo,
el equipo se ve afectado por averias graves como consecuencia del mal desempefic del
operador, el mantenimiento inadecuado o las reparaciones defectuosas.

E. Aptitudes/requisitos minimos de competencia y dreas de deficiencia detectadas.

La industria de la construccion exige diferencias tipos de aptitudes. En el area
residencial, los albaiiiles, los carpinteros y los carpinteros metalicos constituyen el
nucleo de la mano de obra. En el momento de recesion actual y con un desempleo de
alrededor del 30%, las empresas de construccion no tienen problemas para hallar la mano
de obra que necesitan. Sin embargo, cuando se les pregunta si creen que en caso de
producirse un proceso de recuperacion de la industria seria problematico conseguir
buenos trabajadores especializados, la respuesta es afirmativa.

Incluso en la situacion econdmica actual, por lo general las empresas desearian tener
mas empleados con un mejor nivel de calificacién y capacitacion. Eso también ¢s
aplicable en el caso de los operadores y mecéanicos de equipos.

El problema principal tiene que ver con el bajo nivel de educacion y la falta de
capacitacion, pues el promedio de estos obreros no ha pasado del 2do. al 4to. grado de la
escuela primaria y han adquirido sus aptitudes trabajando como aprendices. Por lo tanto,
todas las ineficiencias existente en el area, se transmitiran a la siguiente generacion, a
menos que la tendencia se modifique mediante la aplicacién de programas de
capacitacion.

Ademas, actualmente en Honduras se utiliza muy poca tecnologia de construccion.
Por lo tanto, la introduccion de nueva tecnologia en la industria que eventualmente
podria producirse, como por ejemplo métodos de prefabricacién para la vivienda,
encofrado de acero en lugar de madera, uso de bombas para colar el hormigoén y de
nuevos materiales en las instalaciones eléctricas y sanitarias, s6lo para mencionar
algunos, requerira mane de obra de mayores aptitudes, lo cual s6lo se lograra mediante la
aplicacién de un programa de capacitacidn intenso y sensato.

Es importante mencionar que en las entrevistas, resulté abrumador el entusiasmo con

que ios gerentes respondieron que si deseaban mejorar la actual tecnologia de la
construccion.
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F. Practicas de los empleadores en el lugar de trabajo

Colocacion, Capacitacion, Promocion, Estabilidad laboral, Politica salarial,
Participacion de los empleados en las "Decisiones de nivel gerencial”, Estructura de
las organizaciones, Seguridad del producto/calidad del servicio, Prdcticas de
integracion de los recursos humanos y estrategia empresarial a largo plazo, y
oportunidades de ascenso para las mujeres.

En la industria, el reclutamientd por lo general se realiza mediante anuncios
publicitarios, informacién de boca a oreja sobre el nuevo proyecto y colocacion de avisos
de reclutamiento en el lugar de la obra. En algunas ocasiones, los anuncios se hacen por
radio. No es habitual que se utilicen periédicos u otros medios de prensa escrita. La razon
de ello es que la mayoria de los trabajadores escucha la radio. En cambio, no muchos
compran el periédico, debido a que no todos saben leer y/o pueden afrontar el gasto de la
compra cotidiana de un diario.

Ninguno de los ejecutivos entrevistados menciond que su empresa tiviera algin
programa de capacitacion para los trabajadores. Sin embargo, la mayoria de ellos
manifesto estar dispuestos a que sus obreros participaran en algin tipo de programa de
capacitacion e, incluso mas, estarian dispuestos a pagar 2 los empleados mientras se
capacitan, si se les asegurara que van a volver a trabajar para ellos durante cierto periodo
de tiempo, una vez concluido el curso.

En la industria de la construccidn, la cuestién de la estabilidad laboral se diferencia
marcadamente de lo que por eso se entiende en la mayoria de las demas industrias, pues
casi todos los trabajos so.. para proyectos especificos y, una vez terminada la obra,
también finaliza el empleoc de la mayoria de los trabajadores.

Por lo general los buenos albafiiles, carpinteros, carpinteros metilicos y capataces son
los obreros mas buscados, ademas de los peones comunes buenos y trabajadores. En
Honduras, subcontratar al peén es una practica habitual. La empresa negocia un precio
por un segmento especifico de la obra, como las paredes, los pisos, la cabriada o
armadura de cubierta o bien, el techo, con un albaiiil/capataz o un carpintero/capataz y
€ste, a su vez, contrata a sus propios obreros para hacer el trabajo. Este método, que se
usa ampliamente, transfiere la responsabilidad de hallar los obreros, de la empresa a los
subcontratistas. Ademas, este método aparentemente es ventajoso para las empresas
constructoras pues, en la mayoria de los casos, les evita el pago de los beneficios
suplementarios establecidos por la ley.

Muchas empresas, en la medida de lo posible, trasladan el niicleo principal de obreros
especializados de una obra a la siguiente. En el caso de los capataces, a veces se los
mantiene estables en la lista de personal, inciuso aunque no estén trabajando
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efectivamente y se hallen a la espera de la préxima obra, para no perderlos a manos de la
competencia. Eso también se aplica, en el caso de la empresas que tienen equipos
pesados, a los operadores y mecanicos.

Para todo fin util, no existe el ascenso entre los trabajadores de la industria de la
construccion. Un pedén comin que trabaja como ayudante de uno ¢ mas albaiiiles,
oportunamente puede convertirse a su vez en albaiiil. Sin embargo, eso lleva tiempo v
requiere iniciativa y cierta capacitacion. Ademas, lo mas probable es que un albaiiil lo
sea para siempre, a menos que se convieria en capataz lo cual, nuevamente, sélo puede
OCUITIT con tiempo y capacitacion mediante. Pero eso solo sucede en un muy pequeiio
porcentaje de la mano de obra. Para todo fin util, el ascenso se produce mas en el area de
nivel gerencial, con los ingenieros que supervisan las obras. Lo mismo vale para la
participacion en las utihidades.

En la industria de la construccion, la participacion del capataz en ciertas decisiones
de nivel gerencial es una préctica habitual, en especial en lo que concierne a modos
especificos de hacer el trabajo. Por lo general exisie un buen grado de comunicacion
entre el ingeniero de proyecto y el capataz y, en la mayoria de 1os casos, entre el capataz
v los obreros especializados, asi como entre los ingenieros v el nive] gerencial. Sin
embarge, eso no es asi en lo que concierne a la comunicacion entre el ingeniero/nivel
gerencial y los trabajadores.

La mayoria de los integrantes de la mano de obra del sector de la construccion son
varones. Se debe entender que en ¢l nivel de la mano de obra de esta area, hay muy poca
educacion y es habitual la mentalidad machista. La introduccion de mujeres va a llevar
tiempo y educacion. No obstante, en las areas de mivel gerencial y de produccion, las
mujeres estan empezando a realizar importantes avances. De los 13 ejecutivos
entrevistados, dos son mujeres. Como siempre, hay gran cantidad de mujeres entre el
personal administrativo, especialmente como secretarias y asistentes administrativas.

G. Impacto de las deficiencias de aptitudes y las practicas de trabajo en la
productividad

Los siguentes son los efectos mas significativos de las deficiencias de aptitudes en
fuerza laboral del sector de la construccién hondurefio:

® Mayor rotacién de los empleados. Mas del 50% de las personas entrevistadas
manifestaron que la deficiencia es la causa mas comun de despido de los
trabajadores, ademas de la finalizacion de la obra para la que fueron contratados.

® L amala calidad del trabajo que en algunos casos ocasiona gastos adicionales para el
contratista, cada vez que es necesario volver a hacer Io ya hecho.
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® LEfectos negativos del trabajo deficiente - relaciones de nivel gerencial.

® Gran reduccidn de la eficiencia y de la productividad de la industria, lo cual hace que
el producto resulte mas carc y dificulta la competencia en el mercado de la
construccion fuera de Honduras.

® La eficiencia del sector se ve muy reducida por la falta de tecnologias modernas de
construccién, por ejemplo casas prefabricadas, en especial para producir viviendas de
bajos ingresos, encofrado metalico en lugar de madera, bombas para hormigoén, mas
herramientas automaticas y eléctricas, por ejemplo colocadoras automaticas de clavos
y otras, y mayor utilizacior de equipos para ciertas operaciones en lugar de mano de
obra. Las razones de esto son tanto el alto costo de inversidn de los equipos como, al
menos a veces, la falta de aptitud de los trabajadores disponibles.

H. Principales restricciones de recurses humanos en el sector

Sistema de educacidn y capacitacién

Leyes y reglamentaciones laborales
Pricticas de los empleadores

Practicas de los empleados

Sistema de informacién del mercado laboral

o e

1. Tal como lo confirmaron los entrevistados, el nivel de educacién del empleado no
es por lo general una cuestion que el empleador considere a la hora de contratarlo: sin
embargo, constituye definitivamente una restriccién importante en cuanto a la calidad de
la mano de obra. Como lo explicamos antes, son las limitaciones de un trabajador que no
ha pasado del 2do. al 4to. grado de la escuela primaria. La ineficiencia, el ausentismo, el
alcoholismo, la falta de capacitacién y de ascenso aumentan las dificultades y se instala
la baja productividad.

Existen centros de capacitacién en Honduras, como el INFOP, el CADERH y
muchas escuelas especializadas. No obstante, no muchas de elias se involucran con el
sector de la construccion. E1 INFOP, ademas, no permite que el sector manifieste sus
requisitos.

2. Las actuales leyes laborales de Honduras no parecen afectar el desarrollo del
sector de la construccion. Ni impiden ni obstaculizan de ningin modo que el empleador
contrate, transfiera, ascienda, capacite y/o despida a los empleados. No permiten que el
empleador reduzca los salarios establecidos. pero, en tiempos de recesion de la industria
¥ con un eievado porcentaje de desempleo, es habitual que el obrero esté dispuesto a
trabajar por menos. Ademas, las leyes proporcionan a los trabajadores una serie de
beneficios suplementarios, como vacaciones, bonificaciones navidefias, aguinaldo anual
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y otros. Sin embargo, las empresas constructoras a veces pasan por alto estos beneficios
mediante el método de subcontratacién en lugar del contrato directo.

Ademas, las leyes laborales hondurefias permiten la existencia de sindicatos. Ya
existen algunos sindicatos poderosos, como el de los empleados estatales, el de los
paraestatales, los de algunas industrias y el de los trabajadores bananeros. Sin embargo,
no existe un sindicado de la industria de la construccion.

3. Como se explico anteriormente, no hay programas de capacitacion utilizados por
la mayoria de los empleadores. No obstante, todos los entrevistados reconocieron la
importancia de la capacitacion; mas aun, tienen conciencia de que en caso de producirse
un nuevo apogeo de la construccién, seria probablemente dificil obtener mano de obra
calificada, y dijeron que apoyarian un programa de capacitacion serio, si el INFOP lo
emprendiera sobre la base de un convenio con la CHICO, pues ellos deberian ser quienes
establecieran los requisitos de los cursos de capacitacion. Algunos de ellos incluso
dijeron que estarian dispuestos a mantener estables en la némina salariai a los empleados
que siguieran esos cursocs, en tanto se les asegure que los mismos vuelvan a trabajar para
ellos durante al menos un periodo especifico de tiempo.

Los entrevistados también reconocieron que también podrian mejorarse los métodos
del nivel gerencial, brindando al mismo la capacitacion adecuada, y que también darian
la bienvenida a la capacitacion en relaciones humanas.

Se reconoci6 como practica comin el use de la subcontratacion de la mano de obra
necesaria para ciertos trabajos. No obstante, aseguran que se hace para facilitar la gestion
y direccién del proyecto y no para eludir el pago de los beneficios suplementarios
requeridos por las actuales leyes laborales.

No existe sindicato de la construccién en Honduras y ninguno de los entrevistados
deseaba que lo hubiera. Esto se debe principalmente a la negativa impresiéa que tiene el
nivel gerencial a partir de la experiencia con los otros sindicatos de Honduras.

4. La falta de educacién formal, las aptitudes poco desarrolladas y los pocos
programas de capacitacién ponen a fuerza laboral del sector de la construccion en
situacion de desventaja.

Es elevado el grado de ausentismo, asi como el abuso de alcohol y la calidad del
trabajo a2 menudo deja mucho que desear. La rotacion es elevada.

Es interés de los trabajadores convertirse en parte de una suerte de cuadro

permanente de empleados de una empresa especifica, a fin de asegurarse condiciones de
trabajo mas estables, beneficios suplementarios y mejor trato en general.
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La falta de un sindicato organizado y la lista acordada oficialmente de precios
asignados a las diferentes tareas de la construccién, permite algunas practicas de parte de
las empresas que no son beneficiosas para los trabajadores. Es habitual que los obreros
acepten reducir su salario a fin de obtener trabajo cuando el sector esta en recesién v es el
elevado el porcentaje de desempleo.

Probablemente pasard mucho tiempo hasta que se pueda formar un sindicato en
Honduras. Para que esto ocurra debera producirse un completo cambio de actitud
reciproca, tanto de parte de los trabajadores como del nivel gerencial.

5. El sistema de informacién del mercado laboral existente en plaza es muy
limitado. Se sabe la cantidad aproximada de gente que trabaja en el sector. No obstante,
no fue posible obtener un desglose por aptitudes. No hay ningura fuerte de informacién
en cuanto a nuevas oportunidades de empleo.

I. Acciones recomendadas
1. Inmediatas

a) Se deberia alentar la formulacién de propuestas para aumentar la participacion del
sector privado en el Directorio del INFOP, a fin de asegurar que los programas de
capacitacién respondan a las necesidades del sector privado. También deberia haber una
relacion de trabajo mas estrecha entre el INFOP y la CHICO.

- Tanto el programa de capacitacién del INFOP como la asignacion de su presupuesto
se deberian dividir en sectores. Esto no sélo permitiria la especializacién de los cursos,
sino que aseguraria que cada sector reciba del INFOP en la misma proporcién en que éste
aporta a dicha institucién.

- El programa de capacitacion deberia contemplar las siguientes aptitudes: capataces,
albatiiles, carpinteros y carpinteros metalicos.

b) Se deberia poner en marcha un programa de capacitacion destinado a mecéanicos y
electricistas, para uso de equipos. El mismo deberia ser apoyado por el CADERH.

- Para la ejecucién de dicho programa, se deberia comprometer la asistencia técnica de
los vendedores locales de equipo pesado, como Caterpillar y Komatsu. Se podrian
construir nuevos establecimientos de capacitacion, especialmente en dreas rurales.

- Ademas del aspecto técnico, esta capacitacion deberia comprender también
cuestiones de mantenimiento, de seguridad y de medio ambiente.
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- Para esa parte del programa en particular, es clave la asisiencia de USAID, pues
CADERH es una organizacidn privada sin fines de lucro, y por ley no recibe ninguna
contribucién del gobierno.

c) Se deberia brindar mas apoyo a las escuelas especializadas reconocidas por su
trabajo eficaz en el sector, como Don Bosco y algunas otras.

d) Se deberia emprender un plan intensivo de capacitacién conjuntamente con la
CHICO para mejorar diferentes aspectos del sector, taies como:

- Las relaciones humano/laborales entre trabajadores/nivel gerencial y 1a conciencia
social, mediante cursos tanto para los directivos como para los obreros. A tal efecto seria
aconsejable contar con las universidades.

- Se deberian introducir nuevas tecnologias de construccién entre los contratistas
hondurefios. USAID podria actuar como pivote para obtener la asistencia de
organizaciones norteamericanas

relacionadas con tareas propias de la construccion, como la Sociedad Norteamericana de
Ingenieros Civiles, ASCE, la Organizacién de Contratistas, la Asociacion de Ejecutivos
Retirados, universidades y otras instituciones estrechamente ligadas al sector.

- Es necesario brindar ayuda a las capacidades del nivel gerencial de las empresas de la
construccidn, en especial las dreas financiera, administrativa y de planificacion. Seria
aconsejable contar con INCAE, ademas de las universidades locales.

2. De mediano v largo plazo

a) Se deberia desarrollar un programa de mediano y largo plazo para elevar el mvel
de la educacion bésica de los trabajadores de la construccion. Esto se podria hacer mejor
en los emplazamientos de las obras con la coordinacion de CHICO y la completa
cooperacidn de las empresas constructoras.
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CAPITULO VIL. SISTEMAS DE CAPACITACION TECNICA Y DE LOS
NIVELES GERENCIALES

A. Resumen

En Honduras el sistema de capacitacién técnica constituye una empresa fragmentaria
integrada por instituciones que proporcionan servicios de capacitacion con poco esfuerzo
coordinados, eventualmente por empleador o por ubicacién geografica. La mayor parte
de los instructores intenta transferir sus conocimientos o aptitudes pero sin normas
indusiriales de capacitacion. Quiza sea és.1 la mayor debilidad de tales instituciones.

En consecuencia, el nivel de satisfaccién de los empleadores privados con las personas
que han tomado estos cursos es bajo por lo general. Por otra parte, y considerando que
existen alrededor de 12.000 empresas privadas en Honduras con potencial para absorber
practicantes o aprendices y/o para participar en el proceso de capacitacion, es necesario
decir que el compromiso de la empresa con la capacitacién oscila desde el pOCo interés
hasta el desinterés total.

Puesto que la falta de normas industriales de capacitacién influye sobre la creacién de
competencias para la capacitacion dentro de cada sector estudiado, esta Investigacion
revel6 numerosas deficiencias en cada especialidad de entrenamiento, cualquier fuese la
istitucién que proveia la formacién. Los planes de estudio, sin embargo, parecian
satisfactorios y bien disefiados.

Por el contrario, se establecié que la competencia de los instructores era la debilidad
que ocupaba el segundo lugar en importancia dentro del sistema de capacitacién
nacional.

El sistema de capacitacion de Honduras padece una falta de centros de instruccion v de
personal docente que pueda hacer frente a las demandas actuales y futuras de Ia
poblacién en general. Por otra parte, la capacitacion de nivel inicial, que es la que mas
puede servir a los aspirantes que se estan entrenando, debe estar coordinada con el
perfeccionamiento de las personas ya empleadas, que constituyen la base nacional de
técnicos, artesanos y personal de supervision.

El estado de la educacion primaria formal en Honduras, con su impacto sobre todo el
sistema de capacitacion, es el hecho mas dificil de superar, empero. El analfabetismo
generalizado es un obstaculo serio para las posibilidades de cualquier institucién de
capacitacion.
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En cuanto a otros sectores del sistema educativo formal, cabe hacer notar que el sistema
secundario alimenta mas al sistema universitario que a la demanda de técnicos de alto
nivel. Por su parte, el sistema universitario tampoco logra hacer una contribucion con
sentido a las demandas de capacitacion de las empresas privadas, puesto que produce
ingenieros con formacion general, graduados en turismo y en supervision que ingresan en
la profesion sin forma alguna de conocimiento especifico para la industria basado en la
competencia.

Las empresas privadas hondurefias deben, por consiguiente, enfrentar la siguiente
sttuacién: 1) recursos humanos caracterizados por un nivel educativo correspondiente a
cuarto grado de la escuela primaria, 2) graduados universitarics que carecen de
experiencia laboral y, en la zona intermedia, 3} una escasez de técnicos responsables de
mantener andando "las ruedas” de la produccion pero carentes de capacitacion cuando la
tecnologfa cambia.

B. Perfil de quienes siguen cursos de capacitaciéon

El cincuenta por ciento de la fuerza laboral hondurefia no ha terminado la escuela
primaria y el 80% no ha terminado la secundaria. El nivel educativo promedio del
aspirante a un puesto es de cuarto grado. De los candidatos para cupos de capacitacion
institucional, cuya edad estd entre 13 y 18 afios y cuyo niumero asciende a 780.000, sélo
un 35 % esta inscrito en escuelas, mientras que el 65% restante {casi 500.000) son
desocupados o subocupados a ia espera de entrenamiento u octipan alguno de los 45.000
cupos de capacitacion al servicio de la poblacion en general. En rigor, de todos los
grupos de edad, la demanda mas grande de capacitacién por parte de la poblacion
proviene del tramo entre 10 afics y 19 afios y comprende alrededor del 36% de la
poblacién sin diferencias casi en cuanto a COmMpPGSICIOn Por SEXO0.

El 20% de 1a poblacién hondurefia que se encuentra actualmente en la escuela primaria
constituird en los proximos afios una carga adicional para los establecimientos de
capacitacidn, mientras que los 35.000 estudiantes que abandonan anualmente la escuela
primaria planteard un desafio mas inmediato para las instituciones de capacitacion
teécnica.

La capacitacién puede sin duda aliviar las condiciones de pobreza para el tipico
aspirante a un empleo inicial de 340 lempiras mensuales. Las estadisticas del gobierno
indican que ¢l salario de las personas capacitadas con dos afios de formacién técnica
aumenta a 750 lempiras mensuales, por encima de la cifra anterior, inferior al nivel de
pobreza.

Considerando la poblacion econdmicamente activa, que asciende a 1,7 millones de
personas, 1,3 millones, o sea el 77%, necesita capacitacion de nivel inicial o avanzada.
Se espera que para ¢l afio 2000 esta cifra alcance el 64% de la poblacién activa, que
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comprendera a 2.000.000 de personas. Mas alin, el 35% de estos },7 miliones se
encuentra plenamente ocupado, mientras que el 45% esta desocupado o subocupado. Sin
embargo, los programas de capacitacion técnica del pais lanzan sélo 35.000 graduados
por afio al mercado. de los cuales la mayoria nc¢ son personas de nivel inicial. Por
consiguiente, la capacitacion técnica, de hecho, sélo satisface el 2% de las necesidades de
la fuerza laboral.

C. Calidad, pertinencia, receptividad y eficacia de los sistemas de educacién ¥
capacitacion para preparar la fuerza laboral actual y futura

Pregrama de Educacion Primaria dej Ministerio de Educacidon. El Ministerio de
Educacion emplea 28.000 instructores sdlo para las escuelas primarias, donde se

concentra la mayor cantidad de estudiantes del sistema nacicnal de capacitacién. Se dice
que los maestros dedican solo el 50% del tiempo a la instruccion concreta, la cual se
desarrolla en 4 6 6 grados y en grupos de hasta 40 alumnos. Aunque los alumnos por lo
comun se apifian en las aulas donde coexisten varios grados simultaneamente, se sabe
que la profesidon de maestros primarios empeora la situacién aprovechando su condicién
de rama auténoma dentro de la ensefianza. Carentes de controles de supervision o de
sanciones comunitarias, ciertos maestros primarios tienden a hacer lo que se les antoja, al
punto a veces de no asistir al trabajo y no respetar lo que fueron hasta hace poco los
apaticos planes de estudio tradicionales.

Sucede también que las doce escuelas secundarias que otorgan anualmente diplomas de
maestro a 3.000 graduados ofrecen a su vez una formacion de bajo nivel a los maestros.
La formacién de los maestros tal vez sea la responsable del problema que plantea un 20%
de estudiantes repetidores en primer grado, situacién que provoca enormes cuellos de
botella en este grado, donde a veces se pueden encontrar alumnos de hasta diez afios de
cdad. Muchos opinan que la disparidad de edades entre alumnos del primer grado
contribuye a la desercion escolar de los alumnos mayores, descorazonados. Se comenta
el mismo fendomeno para todos los grados, especialmente para el cuarto, v las cifras de
desercién alcanzan a 35.000 alumnos por afio.

Las instituciones de capacitacién, en especial ei INFOP y CADERH, realizan un
esfuerzo por suministrar servicios de formacion de nivel de ingreso a un empleo. Tales
programas son de duracidn breve (de dos semanas a dos meses) pero no alcanzar ni son
apropiados cuando se trata de elevar el nivel de educacidn de un egresado de cuarto
grado al nivel correspondiente al noveno grado, necesario para los aspirantes al ingreso
de muchas de escuelas técnicas.

El Ministerio de Educacién ha trabajado para resolver los numerosos cuellos de botelia
que se forman en el ingreso a las escuelas técnicas. El Programa de Eficienciaen la
Educacién Primaria (PEEP) constituye el esfuerzo mas notable. Este programa intenta
reorganizar los planes de estudio en unidades modulares a fin de facilitar una instrucciéon
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autoregulada para alumnos de los cuarto, quinto v sexto grados. La cantidad de alumnos
de sexto grado ha aumentado en un 56% y las deserciones han disminuido en un 32%
durarde los ocho afios de existencia del programa.

Por otra parte, la USAID financia con el Ministerio de Educacion el Proyecto e
Educacién Bésica y Desarrollo de Aptitudes (BEST), ideado para ayudar al Ministerio en
la provisién de sistemas de educacion basica alternativos mas flexibles para los jévenes
que no asisten a la escuela v los adultos de noca edad. El sistema de educacion basica
alternativa se centrard en conseguir que los alumnos alcancen el nivel de un noveno
grado, a fin de que conozcan la posibilidad y tengan la capacidad para ingresar a las
escuelas técnicas.

El Eanco Mundial también ha propuesto un programa conjunto al Ministerio de
Educacion, orientado hacia la formacién de maestros de nivel primario. El programa es
de caracter extensivo y su efecto se hara sentir en los proximos tres o cinco afios. Se
opina también que a los esfuerzos del PEEP se deben los mejores resultados de los
estudiantes en los examenes. Pero tales resultados favorables tal vez no se hagan sentir
en el nivel de capacitacion hasta transcurridos algunos afios, dadas las cifras de
analfabetos existentes todavia dentro de la poblacién activa.

Programa de Educacién Técnica del Ministerio de Educacién. El Ministerio de
Educacidn yva no es el factor principal en la educacion técnica de Honduras. A excepcion
de las wes escuelas secundarias principales de San Pedro Sula y Tegucigalpa, las escuelas
secundarias técnicas del Ministerio y los "polivalentes” son limitados por su naturaleza,
pobres en equipamiento, tienen instructores carentes de experiencia industrial y ofrecen
planes de estudio obsoletos desde €l punto de vista tecnologico. En razon de estas
limitaciones, estos centros se orientan mas hacia la pedagogia y la teoria en hugar de
hacerlo hacia los ambitos concretos de trabajo y contribuyen al desplazamiento de los
estudiantes hacia las universidades nacionales. Si bien conservan cierto potencizal para
actuar como interfaz con otros proveedores de capacitacion técnica en el objetivo de
proporcionar una formacién mas exhaustiva o mas amplia, quedaran fuera del foco de
interés de los consumidores privados de capacidad técnica hasta que no modifiquen estas
caracteristicas.

Municipalidades. Las municipalidades de Honduras desempefian un papel cada vez
mas activo en capacitacion de la poblacion, por lo comin en las dreas de educacion de
adultos y mejoras sociales para los pobres y los que carecen de educacién. También se
observa que participan mas en ia formacion de un escenario adecuado para los nuevos y
complejos programas de capacitacion que se inician en la comuanidad. Puesto que las
municipalidades no cuentan con personal profesional de alto nivel y tienen fondos
siempre limitados, su mayor potencial podra aplicarse al suministro de recursos para la
capacitacién, predios para la construccion de establecimientos, servicios de transporte
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para los estudiantes y servicios de publicidad/asesoria para promover la inscripcion
dentro de cada comunidad.

Universidad José Cecilio del Valle v Universidad Tecnoldgica Centroaraericana . Estas
dos pequetias universidades son las tnicas dos dentro de Honduras que ofrecen cursos

sobre turtsmo. Egresan de ellas so6lo 20 alumnos por afio. Segtn los entrevistados, la
reputacidn del turismo como carrera de menor prestigio que la de medicina o derecho.
sumada al pequefio volumen de la industria turistica en el pais, son {a causa de la exigua
Inscripcion en esta carrera. Los instructores, sin embargo, tienen altos antecedentes
académicos y casl todos cuentan con experiencia directa en turismo. Las autoridades
universitarias manifiestan su decision de mantener los programas de turismo porque
observan que tienen cada vez mas acepracion a medida que el turismo crece en
Honduras.

Centro de Utilizacién y Promocién de Productos Forestales. CUPROFOR es una
organizaciéon no gubernamental nueva fundada por los britanicos y orientada hacia la
provision de asistencia y capacitacion de nivel basico para la industria de productos de la
madera, por ejemplo, aserrado de precintos, estiba de maderaje, secado en hornos.
manipulacion del maderaje, etc. Existen en el drea muchos conocimientos técnicos que
pueden tener infiuencia directa sobre los fabricantes de muebles v de productos de
madera en volcmen. Aunque el programa no estara implementado por completo hasta
dentro de un afio, la administracion esta muy interesada en desempefiar un papel como
capacitadora que suplemente la accién de las escuelas técnicas existentes, dedicadas a la
ensefianza de métocos de produccién.

Universidades Pablicas. El sistema ce universidades ptiblicas de Honduras censtituye
el ente menos activo en cuanto a capacitacion técnica y de gestion se refiere. La
actuacion tipica de las umiversidades se ha limitado a dictar seminarios breves a la
industria, sin ninguna ccordinacién con las escuelas técnicas v stempre con nivel
académico y no practico. En el desarrollo de tales seminarios casi nunca existe un plan
de estudios. Sin embargo, las universidades piblicas podrian desempefar un papel
valioso en la capacitacién técnica y de gestion, aunqgue sélo fuera de caracter tedrico o
pedagdgico. Debe existir, de todas maneras, un vinculo estrecho entre el instructor de la
escuela técnica y la universidad para asegurar que la informacién de mavor nivel
impartida por €sta afiada significacion a la informacion técnica recibida por el estudiante
en la escuela técnica.

Instituto Nacional de Formacién Profesional. El INFOP es una agencia gubernamental
que extrae el 82% de su financiacién de un impuesto del 1% a los empleadores. Casi no
existen contratos privados de capacitacion con empresas como fuente de financiacion. El
INFOP es el mayor proveedor de servicios de capacitacion técnica en toda Honduras.
Ofrece alrededor de 3.000 cursos, de los cuales egresan cada afio 30.000 graduados,
especialmente de las dos sedes metropolitanas principales: Tegucigalpa y San Pedro
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Sula. Muchos estudiantes reciben entrenamiento de actualizacidn. Aunque la
capacitacion ofrecida no siempre satisface las necesidades de los empresarios, la
demanda excede en mucho a la oferta en todas las categorias ofrecidas por la institucion
y la cantidad de vacantes resulta insuficiente.

Los empresarios lamentan a menudo que el INFOP o legre producir graduados
capaces de realizar tareas concretas en el trabajo. Muchas de estas quejas se debena la
incapacidad o la falta de voluntad del Instituto para analizar las competencias concretas
de los lugares de trabajo modernos. ElI INFOP ofrece capacitacion en competencias
establecidas hace mas de quince afios v desde entonces no se ha realizado una revision
significativa. Por esta razon, el interés de la industria en los programas de capacitacion
del instituto ha declinado abruptamente. El peligro que corre el INFOP al no analizar e
implementar reformas residen en el Articulo 25 de la ley de impuestos de Honduras que
permite que los consumidores de capacitacion (las empresas) obtengan un crédito
Impositivo en oposicion al impuesto de capacitaciéon obligatorio del 1% sobre las
planiilas de sueldos (que normalmente recibe el INFOP) s1 €s que contratan otros
proveedores de capacitacion distintos del INFOP.

Hasta ahora, el INFOP no ha sufrido la accién de otros proveedores de capacitacion que
violan su base financiera. Sin embargo, el Instituto ha realizado algin esfuerzo por
ofrecer respuestas a las quejas de la industria sobre sus servicios publicitando
ampliamente sus propésitos de mejorar el rendimiento. No ha tomado medida alguna
para atacar el nicleo de sus problemas: el desarrollo de normas de capacitacion.

La burocracia del INFOP, desa.  nisma junta de directores, altamente politizada, se
menciona a menudo como origen de la pobre aceptacién que tienen los cursos de la
institucion. Fl sistema también parece fallar en los niveles mds bajos de 1a organizacion:
el nivel de instructores. Los instructores del INFOP invierten 11 semanas en 16 médulos
de entrenamiento propio, que incluye clases practicas supervisadas. El instructor tipico
tiene alguna experiencia y cuenta con educacién secundaria. Una vez contratado, sin
embargo, ¢l salario es bajo. Esto reduce la motivacién y ia permanencia a dos afios
aproximadamente, la misma cantidad de tiempo necesaria para qus un estudiante
complete un programa de capacitacion estandar de nivel de ingreso a un trabajo.

Centro Asesor para el Desarrollo de los Recursos Humanes de Honduras. CADERH es
una institucién no gubernamental financiada con subvenciones gubernamentaies y

privadas que tiene la obligacion de solventar el 100% de sus operaciones por medio del
pago de matriculas estudiantiles, la venta de sus productos de capacitacién o la firma de
contratos de entrenamiento con el sector privado. Aunque CADERH apenas tiene doce
afios de antigiiedad y no ha gozado de fondos abundantes ni permanentes, genera
actualmente 2.500 egresados por afio y atiende un adicional de 3.000 aprendices
distribuidos sobre una red de centros patrocinados por PVO y municipalidades a las
cuales CADERH brind0 asistencia durante el decenio pasado. La red, muy amplia y
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descentralizada, abarca toda Honduras. CADERH vy los centros de capacitacion ofrecen
563 moédulos de cursos que cubren 26 areas. Los proyectos comprenden un total de 30
centros distribuidos geograficamente que produciran 8.000 personas entrenadas por afio
en el afio 2000, cifra admirable pero que aun no satisface las necesidades de capacitacién
del pais para ese afio. La mayor parte de los alumnos corresponden al nivel inicial de la
especialidad y tienen dedicacion exclusiva, pero CADERH también desarrollé un
programa de dedicacion parcial del mismo nivel e intenta actualmente establecer un
programa de actualizacion también de dedicacion parcial.

CADERH ha realizado un esfuerzo permanente por trabajar en estrecha colaboracion
con la industria privada e impartir instruccidon que tuviera interés para las industrias. La
institucion fue mencionada por la industria como proveedora de capacitacion pertinente,
de utilidad para los trabajos reales que se realizan en las plantas. CADERH aprovecha
sus centros regionalizados e independientes para trabajar sobre el concepto de "industria
cliente” en lugar de hacerlo sobre el de "industria” y ha ganado asi la mayor parte de su
prestigio. Si bien la institucién ha logrado aceptacién generalizada por los egresados que
produce, necesita todavia avanzar en base a sus puntos fuertes actuales: desde el
desarrollo de competencias basadas en las necesidades del cliente a normas de
capacitacion futuras basadas en las necesidades de la industria.

Un logro alcanzado ya por CADERH es el sistema de apoyo de oficina central/ejecutiva
orientado al trabajo con presupuestos escasos y financiacién incierta.

La mayor debilidad del sistema parece encontrarse en ¢l area de instruccion. Los
instructores por lo general cuentan con sexto grado o educacién secundaria incompleta.
En pocas semanas, sin embargo, los instructores completan un programa de
entrenamiento modularizado que los lleva al nivel minimo necesario con pcea practica y
posterior agilidad interna como instructores.

La politica de CADERH establece que los instructores deben comprometerse
activamente durante el tiempo que los estudiantes pasan en el centro utilizando equipos y
también durante el tiempo que pasan en las plantas con los equipos del cliente. Por esta
razon, los estudiantes de CADERH han tenido éxito en su transicion desde la
operaciones del centro de capacitacion de un nivel a operaciones de otro nivel en el lugar
de trabajo, éxito suficiente para satisfacer a los empleadores.

CADERH aplica el método de cursos modulares por proceso de instruccion, tanto en el
taller como en los lugares de trabajo. El plan de estudios modular resulta costoso si se lo
compara con los métodos tradicionales de instruccion, donde el instructor se encuentra
presente para modificar el contenido. Sin embargo, el sistema modular compensa en
parte los costos en términos de tiempo del instructor y flexibilidad del estudiante para
recorrer el material, en términos también del volumen de graduados que es posible
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producir y de la confeccién de examenes estrechamente relacicnados con el material de
aprendizaje.

CADERH se ve obligado a invertir en la revision periddica de los planes de estudios
para adecuarlos a las modificaciones halladas en ias competencias reales en los lugares
de trabajo. El costo de las revisiones de plan de estudios disminuyen la predisposicién
de CADERH para realizar evaluaciones periddicas de las competencias requeridas en las
plantas (que siempre exigen modificaciones de los programas de estudio). Sin esas
revisiones, sin embargo, CADERH se encontrara produciendo graduados que no puedan
manejar los equipos méas modernos de las empresas, cualquiera sea la capacidad de los
instructores y cualquiera sea la complejidad de los examenes exigidos a los alumnos.

Las instalaciones de CADERH son de buena calidad relativa, v algunas veces de
excelente calidad. Esto es fundamentalmente resultado de la juventud de la institucién.
CADERH deberia planificar sus programas de capacitacion en todos los niveles con la
conciencia de que en el aito 2000 las instalaciones y los equipos seran considerados
"viejos" y que el programa de instruccion debera compensar esas instalaciones y equipos
obsoletos. La institucién continuara necesitando una relacién estrecha con los
consumidores de sus productos, debera ofrecer capacitacion en las competencias que
interesen y, oportunamente, debera utilizar las normas de capacitacion externas.de la
industria para responder a demandas globales que, por otra parte, le brindarén la
oportunidad de producir egresados de nive!l significativo a escala nacional.

D. Calidad, pertinencia, receptividad y eficacia de los sistemas de educacion y
capacitacién para satisfacer los requisitos de la fuerza laboral hondureiia en

sectores ciave

El punto anterior, que ofrecia una "vision general de los sistemas de educacion y
capacitacion para preparar la fuerza laboral actual y futura en Honduras" constituye un
intento por caracterizar los puntos fuertes v los débiles de las instifuciones de
capacitacion del pais en relacion con los cuatro sectores que abarca este estudio:
Mantemimiento Industrial, Construccion, Manufactura de Productos Derivados de la
Madera y Turismo. En esta seccidn se analizaran los puntos fuertes y las debilidades de
los sistemas de capacitacion para cada sector especifico.

Mantenimiento industrial. Sélo el 5% de los graduados en cursos de capacitacion ha
recibido entrenamiento en temas de mantenimiento industrial. Los que lo han hecho,
correspondian al nivel de ingreso en el trabajo. Esta cifra del 5% es extremadamente
baja si se tiene en cuenta que el 18% del Producto Nacional Bruto corresponde al sector
industrial. Aunque los datos disponibles no permiten determinar qué proporcidon del
personal de mantenimiento que trabaja actualmente necesitaria cursos de actualizacién,
los datos indican que aproximadamente 16% de la mano de obra comprometida en el
sector desea oportunidades de actualizarse. Las proyecciones para ¢l periodo 1993 -
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2000 sugieren que la industria necesitara globalmente 250.000 trabajadores capacitados.
Aungue ¢l mantemmiento industrial representa sélo una parte de estos estudiantes
potenciales, el ritmo actual de produccion de graduados a razon de 2.500 estudiantes de
mantenimiento industrial por afio, o un total de 16.000 en el aiio 2000, es casi
insignificante comparado con la demanda. La escena se complica por el bajo nivel de
educacion de los estudiantes. Aproximadamente el 97% de los estudiantes no alcanzan
el nivel de la escuela secundaria, esto en un sector de demanda ocupacional donde la
alfabetizacion y las habilidades matematicas en especial, son fundamentales.

Ocurre ademas que la capacitacién ofrecida adolece por una parte de un enfoque
demasiado amplio y superficial, y por la otra no ofrece entrenamiento en competencias
concretas de importancia. Por ejemplo, el INFOP brinda entrenamiento en una amplia
gama de temas de mantenimiento que abarcan desde tornos hasta refrigeradoras, cuando
muchos estudiantes s6lo necesitan conocimientos para reparar una maquina de coser v la
mayoria encontrara trabajo en empresas pequefias de sistema Ginico que representan el
80% del sector industrial de Honduras. Los cursos de CADERH son mejores porque
ofrecen capacitacion especifica por temas de mantenimiento industrial, en particular
porque carece de maquinarias propias y debe concentrar los esfuerzos sobre los equipos
gue se¢ encuentran en las plantas de sus clientes. Esta situacion tambi€n hace que la
institucién brinde entrenamiento de actualizacion para los empleados, pero el mivel actual
de este tipo de cursos no alcanza ni siquiera a satisfacer la demanda de este momento.
Mas aun, un analisis exhaustivo del informe sobre mantenimiento industrial demuestra
que, en el drea de "Mantenimiento/Reparacién en Metal Mecanica", CADERH no cubre
siete de las doce especialidades mencionadas, ni tampoco lo hace ninguna mnstitucion
hondurefia que proporcione capacitacidn, sea de nivel inicial o avanzado.

Una de las observaciones negativas més frecuentes en el sector de mantenimiento
industrial se refiere a la excesiva duracién de los planes de estudio y a la falta de practica
de los estudiantes. En este aspecto, las normas de capacitacién externa propias de la
industria, subdivididas por categoria de maquinarias, podrian ser de gran ayuda.

La queja que ocupa el segundo lugar en frecuencia dentro de este sector se refiere al
pobre desempefio de los egresados en el trabajo. Un estudio mas atento revela los
mismos problemas mencionados con anterioridad: capacitacion de caricter general,
desarrolio de aptitudes no orientadas que a veces exigen hasta cuatro afios de experiencia
en la planta para compensar la deficiente base de los egresados.

Hay necesidad de integrar los programas de capacitacion de CADERH y del INFOP
teniendo en cuenta tanto estudios de largo plazo para el nivel inicial como
entrenamientos de corto plazo especificos para el cliente. Es necesario ademés modificar
los programas para brindar a los empleados experimentados posibilidades de
actualizacion. La Asociacion Nacional para Desarrollo Industrial, ANDI, podria jugar un
papel de importancia para vincular la capacitacién en mantenimiento industrial con la
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produccion real. Los departamentos de ingenieria industrial del sistema de universidades
nacionales y ciertos programas de capacitacion de nive!l secundario podrian ser de gran
ayuda para ligar el entrenamiento con la teoria. La industria podria comprometerse mas
activamente en dar apoyo a todas las instituciones para establecer normas de capacitacion
y delimitar las competencias. Por su parte, las anunciadas reformas del sistema de
escolaridad primaria deberian ampliar la base de aspirantes potenciales.

Turismo. EI turismo presenta una tasa de crecimiento anual del 12% que tiene la
posibilidad de duplicarse o triplicarse para el afio 2000 si se toman en cuenta las
iniciativas del Instituto de Turismo. El instituto se propone construir 15.000
habitaciones de hoteles dentro de los préximos tres afios, que significan un aumento de
mas del 200% sobre las 7.000 habitaciones existentes. Esto implicara 53.000 empleos
nuevos para el afio 2000. Sin embargo, el prondstico sobre existencia de personal para
cubrir esos puestos es preocupante puesto que la mano de obra para el turismo descansa
hoy en personas con cuarto grado de educacién y salarios que oscilan entre 14 y 22
lempiras (U$S1,55 - U$S2,45) por dia. En este momento las personas se forman de
manera incompleta en el trabajo y la rotacién es alta. Estas condiciones resultan criticas
para una industria que pretende aportar mas del 13% del Producto Nacional Bruto de
Honduras en el afio 2000.

EI INFOP ofrece un curso sobre turismo en una sede central en Tegucigalpa y dos sedes
satélites en San Pedro Sula y La Ceiba. De seis de las especialidades enumeradas en el
estudio sectorial sobre turismo, el INFOP sélo cubre dos. Otras seis especialidades ni
siquiera estan en consideracion. CADERH, por su parte, no ha realizado movimiento
alguna para ingresar en el mercado de capacitacién para el turismo, cometiendo quiz4 un
error estratégico dada la capacidad de la institucion para emprender programas de
formacién no centralizados y distribuidos geograficamente. El error puede ser de
particular importancia porque CADERH podria bencficiarse con el 1% impuesto por el
gobierno de Honduras a todos los empresarios por servicios de capacitacion (véase el
Articulo 25 de la Ley del INFOP).

En consecuencia, el estado de la capacitacion para el naciente mercado turistico
hondurefio es inadecuado en todos los niveles, comenzando por la definicién de las
competencias minimas y empeorando de manera exponencial en cada nuevo escal6n del
proceso de formacion. A fin de desiacar la falta de consideracién que han tenido las
instituciones de capacitacion hacia los consumidores de la industria, la Asociacién de
Hoteles de Honduras se niega a participar en el programa de turismo del INFOP y
prefiere soportar el mal servicio y alta rotacién de los trabajadores no capacitados antes
que el servicio més costoso, escasamente capacitado plagado de tergiversaciones que
ofrecen los egresados del INFOP. En este escenario, desprovisto de una lista de
competencias que hasta el turista mas novato podria elaborar, los debates sobre la calidad
del plan de estudios, la metodologia de ensefianza o la capacidad de los instructores
carecen totalmente de sentido. Es necesario volver a plantear por completo qué tipo de

128



capacitacion es necesaric para satisfacer las necesidades del sector y esa tarea deben
realizarla los dos proveedores principales de capacitacién: el INFOP y CADERH.

Al propio tiempo. 1a Universidad José Cecilio del Valle y UNITEC deben promover de
manera mas enérgica la formacién de nivel gerencial que ofrecen para el sector turistico.
Es necesario dejar de lado Ia incertidumbre de estas dos instituciones respecto de la
conveniencia de invertir en cursos de volumen reducido y confiar en la creciente
demanda estudiantil, atin cuando tal demanda no se haga sentir hasta dentro de tres o
cuatro afios. Es importante eliminar los rasgos teéricos de ciertos programas. Por
ejemplo, transformar el tema "operacion de bases de datos en computadora” en
"operacion de bases de datos en computadora para la recepcion del hotel”. Asimismo, se
deben abrir las puertas para un negocio turistico de nuevo cufio con cursos
personalizados dentro del plan de estudios - que incluya aspectos de la gestién de
servicio al cliente.

Honduras cuenta con los recursos adecuados para establecer un programa de
capacitacion para el turismo con sentido. Si no se consolidan Ias intenciones por parte de
todos los sectores interesados, la industria turistica de Honduras crecera con gran
lentitud, arriesgara divisas y una porcién significativa del Producto Nacional Bruto. Un
punto l6gico de partida para nivelar una de las contribuciones potenciales mas grandes en
divisas es la adopcion de normas externas del ramo para llevar a cabo la capacitacién
necesaria. Si se estableciera una cooperacion entre la Asociacion de Hoteles de
Honduras, la Asociacién de Operadores de Giras, la Asociacién de Trabajadores de
Hoteles y Ia Camara de Turismo con CADERH, el INFOP, la Universidad José Cecilio
del Valle, UNITEC y el departamento administrativo del sistema de universidades
nacionales, podria formarse rapidamente un frente para gue la capacitacion en turismo se
impartiera con beneficios para todas las instituciones involucradas. Un consorcio de esta
naturaleza podria nivelar las normas de la industria e implementar disposiciones
contractuales para proporcionar capacitacion a través de los proveedores mencionados
mas arriba y cada proveedor podria realizar una contribucion con sentido a las
necesidades de los estudiantes, la actualizacion de los trabajadores va existentes yla
integracion del equipo directivo a las operaciones diarias de la industria turistica.

Existen sin duda motivaciones para alcanzar estas metas. Los hoteles de Honduras
buscan su clasificacion con "estrellas" para atraer clientes. El sistema de clasificacién
por estrellas, conocido desde hace mucho por los turistas de los paises desarrollados,
podria incluir facilmente el "nivel de capacitacion de los empleados” como variable de
crédito, creando asi una demanda por la capacitacion en las empresas que buscan
acreditarse para obtener mayor nivel de ocupacion.

Manufactura de productos derivados de la madera. La industria de fabricacion de

productos de madera, especialmente la que produce muebles y armarios, tiene la
capacidad para transformarse en un sector emergente. En la actualidad la industria ocupa
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50.000 trabajadores que producen mas de 7.000C clases de productos secundarios o
manufacturados. A la eficiencia por lo general baja se suma el pobre nivel de
alfabetizacion de los trabajadores, por debajo del cuarto grado de escuela primaria.
Muchos operarios no pueden realizar mediciones en centimetros o pulgadas. Aunque la
industria ha intentado compensar el nivel de alfabetizacién con procesos de linea de
montaje muy especificos, la necesidad de personal capacitado prosigue, y crece, a la par
de los pedidos de exportacion que el fabricante tipico no puede satisfacer.

Desgraciadamente, las aptitudes que e! fabricante tipico necesitarfa en su negocio no se
pueden obtener por lo general a través de los cursos que ofrecen los proveedores de
capacitacion en Honduras. Por ejemplo, en el memento de redactarse este informe, ni el
INFOP ni CADERH ofrecen cursos sobre ciertos aspectos del comportamiento de la
madera que dependen de la humedad intrinseca, ni sobre el disefio de la produccion para
operaciones de gran escala con muebles, ni sobre control de calidad o exigencias de
tecnologia avanzada que amplien los 4mbitos de produccién en volumen para la
operacidn de maquinarias, secado, encolado y acabado.

Es mérito de CADERH la apertura, proyectada para principios de 1995, de
instalaciones de capacitacion para la produccién en volumen de productos de madera, si
bien algunas de las aptitudes enumeradas en el parrafo anterior todavia requieren
evaluacion o incorporacion al plan de estudios. El INFOP, los quince centros que tenian
asistencia anterior de CADERH y el Ministerio de Educacién prosiguen con los
programas de capacitacién en el tramo de pequefios talleres de productos de madera. Si
bien estos programas producen buenos artesanos ("ebanistas™) que pueden fabricar lineas
de armarios para cocina o mesas de comedor a razén de un Jjuego por semana, resultan
inadecuados para formar trabajadores destinados a empresas de exportacioén con
tecnologia superior que exigen produccién en serie y deben satisfacer normas de
eficiencia y calidad internacionales si desean competir. Al mismo tiempo, el sistema
universitario hondurefio forma graduados que pueden disefiar un juego de armarios o una
mesa de comedor, pero no pueden fabricar ninguna de las dos cosas.

La demanda creciente de plantas con lineas de produccién de gran volumen, en general
para la exportacion, ha mostrado a la industria el valor de los trabajadores capacitados.
Sin embargo, ni siquiera el centro CADERH cuando esté en funcionamiento con todas
las especialidades cubiertas, podra responder a las necesidades actuales o futuras de la
industria. Los graduados provenientes de otros centros no podréan realizar
contribuciones de importancia para satisfacer las necesidades mas exigentes de los
fabricantes hasta que nc aprendan ciertas operaciones a través de una capacitacién
posterior realizadas en las plantas. Tal formacion, aun la que se refiera a las lineas de
montzje bésicas, exige un afio o mas realizado a expensas del empresario, insatisfecho
con un empleado que juzga, logicamente, como mal entrenado en lugar de entrenado
equivocadamente.
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Cada vez es mas imperiosa la vecesidad de que el INFOP, principal productor de
aspirantes capacitados para la industria de manufacturas de madera, reconsidere las
especialidades del mundo real exigidas por la industria moderna. Aun antes de iniciarse
el programa proyectado, CADERH debe considerar la posibilidad de expandir su
programa de manufactura de productos de madera. Ambas instituciones deben establecer
un vinculo estrecho con ANETRAMA (Asociacion Nacional de Empresas
Transformadoras de la Madera), AMH (Asociacion de Madereros de Honduras) v
CUPROFOR (Centro de Utilizacién y Promocion de Productos Forestales, un instituto
inglés de asesoria y capacitacion que cubre el drea comprendida entre la deforestacién y
la manufactura). Todo esto con el objetivo de establecer normas de capacitacion
industrial externas para la produccion en volumen de madera que sirvan para validar
aptitudes, definir los planes de estudio y habilitar oportunamente a los alumnos y los
mstructores. La competencia por el impuesto del 1% a las ventas brutas deberia al
menos servir como impulso para los esfuerzos de CADERH por instaurar un programa
eficaz de capacitacion en esta drea. De lo contrario, los ingresos por impuestos se gastan
igualmente bajo los auspicios del INFOP, que puede (y lo hace) desviar fondos para €l
departamento de su interés, incluyendo con demasiada frecuencia departamentos
administrativos que no contribuyen a la formacion de trabajadores idoneos.

Construccion de viviendas. Si bien la industria de la construccion es responsable del 7%
del Producto Nacional Bruto de Honduras, menos que cualquier otro sector analizado en
este estudio, se trata de una industria que requiere mucha mano de obra y emplea en la
actualidad 70.000 operarios, cifra que puede aumentar significativamente dadas ciertas
mejoras economicas en el pais que se haran evidentes con mas rapidez en la construceion
de viviendas. Los propietarios de empresas de construccion tienen una vision fatalista de
las posibilidades de capacitacidn en gran escala para los trabajadores de su ramo, puesto
que el 16% de la mano de obra carece de educacién y el 36% no ha terminado la escuela
primaria. S6lo un 2,6% ha finalizado la escuela secundaria. No s6lo se ven obligados a
tratar diariamente con trabajadores que no cumplen con los requisitos minimos para
ingresar a los cursos de capacitacion, sino que se han acostumbrado a utilizar el nivel
mas bajo de tecnologia posible para poder explotar esta mano de obra de infimo nivel y
aun obtener ganancias.

Los dos proveedores de capacitacion para personas de bajo nivel educacional, e} INFOP
y CADERH, han adoptado en esto la mentalidad de los empresarios para el desarrollo de
aptitudes en sus planes de estudio. Es caracteristico que los cursos se concentren en el
trabajo con cemento: como colocar ladrillos nivelados en una pared, como levantar una
columna o un piso de hormigdn usando rebar (barra de armadura), coémo mezclar
cemento a mano formando una gran montén con los materiales en medio de la ajetreada
via ptiblica. Sin embargo, casi no existe entrenamiento sobre €l modo de mezclar
cemento cientificamente para obtener resistencia maxima con diversos climas, ni sobre el
modo de mezclar cemento para una bomba, ni sobre como cperar esa bomba o mezclar
cemento para descarga de camiones mezcladores.
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Tampoco se ofrece capacitacion para tecnologias novedosas de construccion que
puedan responder al indice de natalidad creciente que pronto creara necesidades de
vivienda, ni a las necesidades de la industria, que requerira depositos. Por ¢jemplo, tanto
el INFOP como CADERH admiten el valor de los techos actisticos colgantes, las placas
colgantes tipo Sheetrock, la construccion de paredes con montantes de 2x4, el corte y
pulido de pisos sin juntas tipo mosaico (terrazzo) y de muchos otras técnicas orientadas
hacia la produccion en masa de viviendas y plantas que tan conocidas son en otros
paises. M4s alla de estas especialidades sin destino, ninguna institucién ha considerado
siquiera remotamente la idea de la prefabricacion como alternativa para la construccion.

Sin duda, el sistema de capacitacion para la construccion sufre en Honduras las
consecuencias de haberse negado a evaluar las aptitudes necesarias teniendo en cuenta la
demanda emergente respecto de la vivienda y la construccion comercial. Es
comprensible que el sistema intente responder a los criteries primitivos de construccion a
los cuales se han adaptado ya las empresas del ramo como manera de sobrevivir frente a
una mano de obra barata y carente de entrenamiento. Sin embargo, la industria podria
abandonar rapidamente su actitud de insatisfaccion con los egresados de las instituciones
y su concepcion de la construccién con poca tecnologia si existiera una fuente pronta de
mano de obra capaz de utilizar métodos mas modernos. Y aqui reside una oportunidad
que constituye un verdadero reto para los profesionales de la capacitacion en Honduras:
incorporar la tecnologia a través de la capacitacién en lugar de responder con la
capacitacion a necesidades tecnologicas obsoletas.

La observacion de los métodos de capacitacion para la construccion y de las propias
técnicas de construccion utilizadas en el pais indica que no es probable que las
instituciones de capacitacién existentes se coloquen rdpidamente en posicién proactive
respecto de la industria. Si no lo hacen, sin embargo, es probable que un pais mas
desarrollado de la regi6n se transforme en el proveedor mas grande de viviendas y
edificios comerciales prefabricados en el afio 2010 y entonces las instituciones
hondurefias de capacitacién comenzaran a responder desarrollando las aptitudes
adecuadas para la industria. Entretanto, el pais puede continuar construyendo paredes de
doce pulgadas donde son suficientes muros de seis pulgadas y puede continuar
dependiendo de una mano de obra barata que padece de ausentismo cronico, alcoholismo
y exhibe gran rotacién para construir en 12 meses un edificio que s6lo exigiria cuatro
meses de trabajo con mano de obra entrenada adecuadamente y materiales y equipos
modernos.

La industria de la construccién hondurefia necesitar en primer lugar evaluar en todos
sus niveles las aptitudes actuales segiin las cuales capacita a los estudiantes y en segunde
lugar necesita apreciar las practicas de construccion de tecnologia superior que no se
utilizan hoy en gran escala, siempre con el propésito de ofrecer y promover dichas
practicas a sus graduados. Las instituciones de capacitacion saldrian beneficiadas de un
contacto mas firme con CHICO (Camara Hondurefia de la Industria de la Construccion),
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con las organizaciones laborales y con los sindicatos mas importantes existentes a través
de los cuales podria estimar las demandas reales v nacientes de la industria asi como
establecer las normas actuales y futuras de capacitacién para incorporarlas al proceso de
formacion.

E. Recomendaciones

Todas las instituciones dedicadas a la capacitacién deberian establecer,
individualmente o como frente unido, relaciones con las asociaciones
profesionales que actiian dentro de su 4rea de operaciones, a fin de expandir la
demanda de capacitacion, colocar a los graduados y establecer normas de
capacitacion con el propésito de preparar mejor a los graduados para que presten
servicio en las indusirias.

Reducir las barreras existentes para ingresar a los programas de capacitaciéon
creando programas de educacion recuperatorio mas intensivos y prolongados, tal
vez junto con el nuevo sistema de educacién basica alternativa del Ministerio de
Educacion v las municipalidades.

Las entidades de capacitacion mas grandes deberian establiecer una division (o

divisiones) eperativa independiente para promover interfaces con empresas

privadas en las siguientes areas:

- Ventas de programas de capacitacion a los empresarios (a dictarse en el lugar
de trabajo)

- Ampliacion geografica y de categorias del programa de colocacién para
abarcar una gama mayor de empresas

- Analisis de necesidades respecto de las especialidades para las que se ofrece
capacitacion y desarrollo de un plan de estudios acorde con los puntos de
vista de las empresas que incluyan las normas de capacitacién industrial

-  Promocién de programas progresivos de actualizacién por empresa

Limitar las tar=as de los instructcres exclusivamente a las funciones de
capacitacion:

- Desarrollar dos o tres turnos de cursos dentro del mismo grupo para captar
mas alumnos

- Dedicar mas tiempo a la supervisién de los estudiantes durante Ias practicas
realizadas en planta

- Dedicar mas tiempo al proceso de habilitacion

- Dedicar mas tiempo al proceso de educacién recuperatoria

En las &reas de manufactura de productos de madera, construccion y
mantenimiento industrial, expandir las aptitudes requeridas y los planes de
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estudios para satisfacer las necesidades tradicionales de la industria, pero también
las nacientes

Promover la utilizacion (o venta) de programas de capacitacion en mantenimiento
industrial centrados en los equipos especificos de esa industria. Es decir, entrenar
a un trabajador de mantenimiento de una planta maderera en la reparacion de
sierras, no de maquinas de coser, y viceversa. Tode esto con el propdésito de
minimizar el tiempo de entrenamiento y responder a las demandas de produccién
especificas de cada industnia.

Despolitizar las Juntas de Directores de las instituciones que ofrecen capacitacidn
técnica integrandolas con profesionales que provengan de un grupo representativo
de empresas y asegurar que los fondos se adjudiquen a una capacitacion mas
pertinente y rentable. Emplear como directores a administradores profesionales
de la esfera educativa/de capacitacién con una estabilidad en sus funciones que
exceda los cambios de gobierno.

Colocar a las instituciones que ofrecen capacitacion como lideres de la alta
tecnologia dentro de Honduras. Dentro de las posibilidades fisicas y de recursos
financieros y segin la demanda de la industria local, apuntar hacia cursos
considerados en el pais como de tecrnologia avanzada, por ejempio, sistemas de
inyeccion de combustible, sistemas hidraulicos, sistemas electronicos y eléctricos
diversos, soldadura de avanzada (MIG, TIG y plasma), etc.

Ampliar la gama de cursos ofrecida por las instituciones de capacitacién a fin de
mantenerlas en "el mercado" como fuentes flexibles, responsables y préximas de
formacion.

En el nivel de las oficinas centrales, continuar la bisqueda activa de financiacidn
para solventar los aspectos de desarrollo y sociales de las operaciones de
capacitacién, contratando tal vez a especialistas en subsidios y legados.

F. Objetivo del estudio

El objetivo de esta parte del estudio dedicada a temas técnicos y de gestion fue
determinar la calidad, pertinencia, receptividad y eficiencia de la educacion y la
capacitacién no formal en relacion con su impacto sobre los sectores de mantenimiento
industrial, construccion, manufactura de productos de madera y turismo dentro de la
economia hondurefia.

Para llevario a cabo, el estudio se orienté hacia un analisis sectorial de las posibilidades
de educacién y sistemas de capacitacion actuales a fin de: 1) responder a las
necesidades existentes de distintas aptitudes considerando temas tales como inscripcion,
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competencias minimas, planes de estudio, instructores, instalaciones fisicas para
capacitacion y criterios de evaluacidén; 2) alentar los resultados favorables de la
capacitacion a través de la colocacion satisfactoria de egresados en puestos relacionados
directamente con ¢l entrenamiento recibido y la capacidad del egresado para
desempefiarse en las tareas aprendidas a satisfaccién del empleador; 3) aprovechar
diversos tipos de sistemas de financiamiento de los programas de capacitacion, tales
como impuestos, subsidios e incentivos gubernamentales y no gubernamentales vy
contratos de capacitacién con empresas privadas; 4) actuar como interfaz entre los
vinculos verticales educativos, hacia arriba o hacia abajo, con el fin de optimizar la
receptividad y la eficiencia.

G. Metodologia

La metodologia aplicada para el estudio global fue la misma empleada en esta parte.
Los detalles especificos son los siguientes:

® Una revision de las publicaciones referidas a planificacion, evaluacion y
estadisticas de actividades de capacitacion técnica y gerencial en Honduras desde
1985 (véase el Anexo 1).

® Asignacion de las investigaciones realizadas por los Especialistas Hondurefios
para la Paz de datos actuales sobre capacitacion provenientes de fuentes tales
como SECPLAN (el instituto nacional de censos y encuestas) y los principales
proveedores de educacion y formacion técnica en Honduras.

® Desarrollo de dos cuestionarios dirigidos a sub-aspectos especificos de las
consideraciones mencionadas en los Objetivos del Estudio, uno destinado a las
mstituciones de capacitacioén y otro a los consumidores de capacitacion .

® Organizacion de entrevistas con los administradc.es de centros de capacitacién v

de empresas privadas, asi como con ¢l personal de line~ v recorridos de las
instalaciones respectivas.
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Referencias sobre capacitacién v educacion

Las siguientes referencias tal vez resulten utiles para las instituciones de capacitacion, el
gobierno de Honduras y los donantes de otros paises en el sentido de ofrecer una
comprension més clara de las necesidades, actividades y prioridades de la capacitacion
en el pais.

Final Evaluation cf the Honduran Advisory Council for Human Resource Development
(Evaluacién final del Consejo Asesor Hondurefio para el Desarrollo de Recursos
Humanos), Devres, Inc., Washington, D.C., abril 1994.

Estimacién de necesidades de capacitacidn a nivel nacional, Sectores econémicos y
niveles de empleo, INFOP, Tegucigalpa, diciembre 1993.

Lineamientos basicos y estratégicos de accién para la conformacion del modelo de
modernizacién del Sistema de Formacion Profesional, INFOP, Tegucigalpa, Honduras
diciembre 1993.

>

1995 Marketing Plan, Honduran Institute for Tourism (Plan de comercializacién para
1995, Instituto Hondurefio de Turismo), Tegucigalpa, Honduras, septiembre 1995.

Addressing Employment Needs: A Study of the Training System in Honduras (Cémo
responder a las necesidades de empleo: un estudio del sistema de capacitacién en
Honduras), Kelly, Terence ¢ Evans, David, USDA Intemational Programs, Washington,
D.C,, 1985.

Resultados Operativos Centros CEFEDH, INFOP, Tegucigalpa, Honduras, 1993.

Honduras 1994-2000: Recursos Humanos y Perspectivas para el Crecimiento
Econdmico, Van Steenwyk, Ned y Mejia, Tulio, USAID, Tegucigalpa, Honduras, 1994.

Identification of Honduras' Training Needs for the Period 1990-1999 and the
Development of a Training Strategy and Model Development Training Project
(Individualizacién de las necesidades de capacitacién en Honduras para el periodo
1990-1999 y desarrollo de una estrategia y de un proyecto modelo de capacitacion),
Muiioz, Adolfo H. et al., Development Associates, Inc., Arlington, Virginia, junio
1988.

USAID - GEMAH Institutional Strengthening Grant (Subsidio USAID - GEMAH para
refuerzo de la educacién), Renforth, William y Obaldia, Marcos G., Academy for
Educational Development, Washington, D.C., mayo 1987.



Resumen Ejecutivo de la Evaluacién Administrativa y Operacional del Instituto Nacional
de Formacién Profesional, USAID et al , Tegucigalpa. Honduras. enero 1984.

Estudio de las necesidades y los recursos existentes de capacitacion gerencial en
Honduras, American Management Association International Division, new York, N. Y.,
agosto 1984.

Un estudio sobre la formacion profesional y la capacitacion técnica vocacional:
perspectiva de un grupo de empresarios hondurefios, CADERH y USAID, Tegucigalpa,
marzo 1984. ’

Informe Estadistico Region Central, INFOP, Division de Planificacion, 1993.

Education Development Discussion papers (Articulos de debate sobre desarrollo
educativo): Repitencia en la Escuela Primaria - Un Estudio de la Escuela Rural en
Honduras, McGinn, Noel et al., Basic Research and Implementation in Developing
Education Systems (BRIDGES), Office of Education, Bureau of Science and
Technology, USAID, Washington, D.C., agosto 1992.

Educacidn para Todos en el Afio 2000: ;Se puede? ;Cémo?, Euceda, Armando,
Coleccion Escuela Morazanica N° 1 de la Secretaria de Educacién Publica de
Honduras, Tegucigalpa, Honduras, marzo 1994.

Basic Education & Skills Training (BEST) Project Description Excerpts (Educacion
basica y desarrollo de aptitudes (BEST) Fragmentos descriptivos del proyecto),
USAID, Tecucigalpa, Honduras, 1994.

Determinacion de Demanda Econdémica y Social por Servicios de Capacitacion y
Cuantificacion del Déficit de Demanda Social por estos Servicios, Yafiez, Efrain Corea,
Banco Interamericano de Desarrollo, Programa de Capacitacion de Mano de Obra,
Tegucigalpa, Honduras, julio 1994.

Houduras 1994 - 2000: Economic Growth and Human Resources (Crecimiento
econdémico y recursos humanos), USAID, Tegucigalpa, Honduras, febrero 1994.

Resumen Ejecutivo de la Instruccién Vocacional en Honduras: Programas de
Capacitacion Industnial, Artesanal y de Computacion, CADERH y USAID,
Tegucigalpa, Honduras, octubre 1984.

Review cf the Van Heusen/PROTEXSA Training Project (Revision del proyecto de
capacitacion Van Heusen/PROTEXSA), Kurt Salmon Associates, Inc., Atlanta,
Georgia, abnl 1990.
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CAPITULO VIII. ACCIONES RECOMENDADAS

En los capitulos anteriores se expusieron las acciones sugeridas por los especialistas de
cada sector para vigorizar los recursos humanos especificos de cada i::dustria. También se
hizo una breve sintesis de tales acciones en el Resumen inicial. En .. % capitulo
integraremos todas esas sugerencias para recomendar acciones amplias que las
instituciones de capacitacion y los donantes pueden adoptar.

Principios subyacentes

En el curso de este informe se adviriié la inercia que deben enfrentar repetidamente las
reformas del sistema de capacitacion en Honduras. Pese a las necesidades expresadas por
la empresa privada y el gobiemo por igual, ha resultado muy dificil alcanzar acuerdos para
una accién comin que beneficie no sélo a la economia v fuerza iaboral del pais, sino
también a las empresas. Sin embargo, para que cualgquier programa de reformas de esta
naturaleza resulte eficaz, debe contar con ¢l apoyo de las empresas y los sectores del
trabajo. El gobierno hondurefio esti agobiado por problemas econémicas y sociales
basicos y no cabe esperar que pueda atender efectivamente las necesidades de sectores
particulares.

No es posible dejar exclusivamente en manos del gobierno las reformas futuras de esta
naturaleza, ideadas para brindar beneficio a las empresas v permitirles un rapido
crecimiento. Por consiguiente, es necesario aunar las acciones en cuanto a participacion,
orientacion e inversion del sector privado se refiere. La comunidad internacional gue opera
como donante estd a menudo en excelentes condiciones para offecer una asistencia que
beneficie al sector privado, pero la contraparte de esta oferta debe ser 1a accion de ese
sector privado.

Anélogamente, el programa de accion recomendado debe tener amplitud para incluir
otras instituciones de Honduras que puedan realizar contribuciones importantes al proceso
de capacitacion. Enire ellas figuran el sistema de universidades, las escuelas secundarias
técnicas, los programas de capacitacion técnica no formales y los programas que provienen
de donantes. También comprende a las entidades gubernamentales que mas afectan a todos
estos sectores.

Opciones inmediatas

Honduras tiene una oportunidad excelente de influir positivamente sobre el desarrollo
de recursos humanos especializados a través del Proyecto de Educacién Basica y
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Desarrollo de Aptitudes (BEST), financiado por la USAID. Este proyecto tiene dos
componentes. Componente I: El Ministerio de Educacién concentrara los esfuerzos en
proporcionar educacién elemental para los jévenes que han abandonado la escuela a edad
temprana y necesitan desarrollar aptitudes bésicas para que sus posibilidades de trabajo y
de capacitacidn en especialidades técnicas sean mayores. Una conclusion clave de este
informe es que la mayor parte de la fuerza laboral del pais no esta en condiciones de recibir
capacitacion en varias de las especialidades necesarias si es que se pretende que las cuatro
industrias analizadas crezcan y sean competitivas. El componente I, por consiguiente,
deberia en parte centrarse en alcanzar las aptitudes elementales para la lectura, los calculos
matematicos y la capacidad de resolver problemas, que serdn necesarias para lograr éxito
en el trabajo y en los programas especificos de capacitacion técnica.

El componente 11 tiene importancia inmediata y directa para las recomendaciones
expresadas por los especialistas de las cuatro industrias. Esta parte del programa BEST se
refiere a la capacitacion técnica no formal e incluye la financiacién necesaria para crear 15
centros de capacitacion adicionales, asistidos por CADERH, asi como para reforzar y
renovar los centros existentes asistidos por CADERH. Es la oportunidad entonces de idear
varios centros destinados a satisfacer las necesidades de los sectores estudiados.

El equipo de consultores opina, ademas, que CADERH deberia utilizar estos fondos.
para nivelar la participacién del sector privado en un esfuerzo conjunto v también para
alentar la participacion de otros donantes y proveedores de asistencia técnica. La meta
consistiria en crear un foco -un polo - alrededor del cual la industria y los proveedores de
capacitacion pudieran trabajar para satisfacer las necesidades de las industrias especificas.
La creacion de "Centros Nacionales de Capacitacion" para el turismo, los productos
derivados de la madera, el mantenimiento industrial y la construccién deberia servir para
galvanizar los esfuerzos realizados para mejorar la base de aptitudes disponible para estas
industrias.

El equipo consultor recomienda por lo tanto que la USAID considere la creacién de
centros dedicados para cada una de estas industrias, tanto para la capacitacién de mano de
obra calificada como para el entrenamiento de los instructores. Deben tenerse en cuenta
varias condiciones:

» Patrocinamiento conjunto o parcial de cada centro por parte de la industria interesada,
por ejemplo la Asociacion de Hoteles para el turismo, la Asociacion de
Transformadores de Madera o la industria de muebles para los productos derivados de
la madera, ANDI para el mantenimiento industrial y CHICO para la industria de la
construccion. En cada caso, es necesario alcanzar acuerdos con estos grupos que
precisen su participacion y contribucién al centro. Tales acuerdos pueden incluir
cuestiones tales como el aprovechamiento directo de los programas de capacitacion, las
contribuciones financieras o en especie bajo la forma de equipos para entrenamiento. y
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la participacién en la tarea de formular las normas de capacrtacion y los pianes de
estudio.

Las industrias pueden contribuir al firanciamiente de los centros ejerciendo las
prerrogativas que les otorga el Articulo 25 de la ley de creacion del INFOP, que
permite aplicar créditos impositivos correspondientes a las contribuciones al INFOP
para los centros existentes y los nuevos. También es necesario ponerse de acuerdo en
que la estructura financiera del centro debe tener fuerza suficiente para que los
instructores perciban salarios equivalentes por lo menos a los que recibirian en la
industria por un trabajo de! mismo nivel. Si esto no ocurre. se puede predecir que los
centros no podran mantener en su plantel a los instructores mas calificados.

« Cada nuevo centro debe estar dirigido por representantes de las industrias miembro o
de las asociaciones, ademas de otras instituciones que participaran en sus actividades,
tales como donantes, universidades, etc. Estos comités de gobierno del centro actuaran
como ambito especifico para determinar las necesidades de capacitacion y las
respuestas que se ofreceran, desempefiando la funciéon de red de informaciones de
trabajo especifica del sector. Los empleadores transmitirdn sus necesidades y normas a
través de tales comités de gobierno, lo que permitira que el centro responda
directamente a las necesidades de sus miembros.

Los centros deben incluir, en lugar de excluir, y deben alentar la participacion de las
universidades y otros grupos de investigacion y capacitacién que puedan enriquecer el
proceso vy tal vez par* .ipar en €l

« Los centros deben concentrarse primordialmente en la capacitacion de los instructores.
Con este objetivo, deberan solicitar la asistencia técnica de muchos grupos, entre ellos
grupos internacionales y departamentos universitarios especializados en estas
industrias. Ciertos centros podran dedicarse intensamente al entrenamiento de
instructores que luego se repartiran por la industria para impartir capacitacion en el
lugar de trabajo (como ocurrird en el turismo, por ejemplo). Otros centros que
requieran equipos especiales para las practicas, se dedicaran a capacitar instructores y
estudiantes en un mismo establecimiento fisico.

Los centros deben estar emplazados cerca de la industria y la mano de obra que deben
atender. Debe prestarse atencion a los temas de transporte para facilitar a participacién
de los estudiantes en los cursos. En muchos casos, la capacitacion se realizard mejor en
el propio lugar o en zonas facilmente accesibles a los alumnos

Participacion de otros donantes

Honduras debe esforzarse por establecer nuevos centros CADERH como polos que
puedan atraer asistencia de muchas fuentes preocupadas por el futuro de la industria. El
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gobierno hondurefio recibe asistencia de muchos donantes. Parte de esos fondos puede
reorientarse hacia los nuevos centros CADERH. Es posible convencer 2 los principales
donantes de la region, como el Banco Interamericano de Desarrollo, para que brinden
asistencia a las necesidades financieras de los centros y/o proporcionen equipos e
instructores que garanticen su éxito.

Acciones recomendadas por sector

El equipo de consultores recomienda la creacién de centros de capacitacion para tres de
los sectores analizados (y un analisis posterior para el cuarto), a fin de que actien como
polo de capacitacién y asistencia técnica para la industria, la cual, con el tiempo, podra
conseguir apoyo de nivel creciente de diversas fuentes. La naturaleza de cada centro sera
diferente, segin los patrocinadores v la propia indole de la actividad de entrenamiento que
desarrollen. En otras palabras, si la actividad "es intensiva en cuanto a equipos” (como
sucede en el caso del mantenimiento industrial y los productos derivados de la madera) o
estid més "orientada hacia los procesos” (como ocurre en el caso de un servicio como el
turismo).

Deben tenerse en cuenta las siguientes acciones respecto de cada sector:
» Turismo

Debe crearse un "Centro Nacional de Capacitacién para el Turismo” en ia zona de
mayor potencial turistico, San Pedro Sula o La Ceiba. El objetivo principal debe ser la
capacitacion de instructores que luego acudan a cada lugar para capacitar al personal de
determinados hoteles y restaurantes y otras areas de servicio, por ejemplo las zonas de
recepcion de turistas como aeropuertos y empresas de transporte turistico.

Los hoteles y restaurantes, bajo la direccién de la Asociacién de Hoteles, deben
coincidir en el uso de los servicios del centro para lograr un: programa regular de cursos de
capacitacion en los lugares de trabajo que cubran temas tales como cocina, atencion en las
mesas, limpieza, recepcion y mesa de entradas, contabilidad y supervision. Se solicitara a
los consumidores de los cursos que adhieran a un plan periédico de capacitacién en cada
afo, el que implicaré la permanencia del instructor en las instalaciones del hotel durante un
periodo importanie. Los propios hoteles proporcionarén los datos para determinar las
normas a seguir y los materiales a utilizar.

El Centro de Capacitacion para el Turismo podria adoptar normas de capacitacién
internacionales que contribuirian al mantenimiento o la adopcién por parte de los hoteles v
sus clientes de la clasificacion que el Instituto Hondurefio de Turismo no tardar en
establecer. El centro utilizara normas internacionales que se aplican actzalmente en zonas
tales como el Caribe, Costa Rica. Belice y México, de modo que los patrones de servicio
de Honduras alcancen el nivel internacional.
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El Instituto Hondurefio de Turismo transferira al Centro la asistencia técnica que reciba
de zonas tales como México, a fin de fortalecer la capacitacion de los instructores. Los
esfuerzos realizados por el IHT para adoptar las normas internacionales de clasificacion de
hoteles e incorporar como componente de ellas el nivel de capacitacion del personal deben
estimular la demanda de programas de capacitacion que reciba el Centro.

» Productos derivados de la madera

Debe crearse un centro para la industria de productos derivados de la madera, con
participacién de la industria, en particular de las empresas que fabrican muebles. El
"Centro de Fabricacién de Productos de Madera" debe estar dirigido por una junta que
incluya representantes del sector, los que ayudaran a definir las aptitudes que es necesario
desarrollar y las normas que se han de aplicar.

Las empresas participantes asistiran al centro con apoyo financiero y en especie (por
ejemplo, donacién de equipos para el entrenamiento). Las empresas también podran
beneficiarse con los créditos impositivos disponibles a través del Articulo 25 de la ley del
INFOP, circunstancia que les permitira transferir a CADERH la contribucion que hoy
realizan al INFOP.

Puesto que el nuevo centro debera hacer frente a la "capacidad de aprendizaje” de los
estudiantes que acudan, la junta debera aconsejar ia aplicacion de los Sistemas Alternativos
de Ensefianza Bésica (ABEDS) dentro del proyecto BEST para las aptitudes basicas
necesarias. El centro debera considerar la posibilidad de trabzjar aplicando el programa
ABEDS a determinados conjuntos de estudiantes que muestren interés por la industria de
productos de madera, 2 fin de prepararlos para ingresar a los programas estables del centro.

Debe solicitarse asistencia a otros donantes e instituciones como medio de afianzar el
centro como polo de desarrollo para los productos derivades de la madera y la industria del
mueble.

Mantenimiento industrial

Debe instalarse un "Centro Nacional de Capacitacién para el Mantenimiento Industrial”
similar al anterior con el apoyo de las empresas industriales lideres y de ANDI (Asociacion
Nacional para el Desarrollo Industrial) de modo de atraer amplio apoyo como cuerpo
dedicado a mejorar el mantenimiento industrial en el pais en todos sus niveles.

La junta de gobiemno del centro, compuesta por especialistas en capacitacion y
representantes de la industria, tambi¢n tendra la responsabilidad de establecer normas de
capacitacion y programas de estudio. La junta procurara activamente la asistencia
financiera, no sélo de otros donantes, sino de otros programas de areas relacionadas. Como
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ejemplo, podemos mencionar e! provecto de la ONUDI sobre mantenimiento, asi como
programas existentes de UNAH.

Tal como ocurre con la industria de 1a madera, el nuevo Centro de Capacitacion para el
Mantenimiento Industrial tendrd que afrontar el tema de la capacidad de aprendizaje de la
fuerza labora. La mayoria de los trabajadores hondurefios carece de las aptitudes basicas
para desempefiarse con €xito en un programa de capacitacion técnica referido al
mantenimiento industrial de alto nivel Por consiguiente, el centro debera trabajar en
colaboracion estrecha con programas que puedan preparar a las personas interesadas en el
mantenimiento industrial a fin de sugerir a estos programas preparatorios cuéles son las
aptitudes bésicas esenciales.

Entre estos programas se cuentan los Sistemas Alternativos de Ensefianza Bésica
{ABEDS) del Ministerio de Educacion y los del INFOP. Ambos apuntan al nivel de
poblacién que carece de educacion elemental. Una alianza con los dos programas puede
servir para identificar los candidatos capaces con motivaciones y también para capacitarlos.

El objetivo del Centro debe ser desarrollar en todo el pais un cuadro de personas
capaces de realizar mantenimiento coirectivo y preventivo de equipos mecanicos y
eléctricos complejos. El Centro ofrecera programas de capacitacion estructurados para
formar técnicos (no meros encargados de la reparacion) en las 4reas de electnicidad,
mecanica, automotores y electronica.

El Centro necesitara equipos de capital para utilizar en los programas. Sera necesario
buscar donantes, en particular firmas industriales de Honduras con profundo interés en ia
existencia de personal calificado. La Asociacién Nacional para el Desarrolio Industrial
(ANDI) debe desempeiiar un papel clave en €] nuevo centro y tomar a su cargo la
movilizacién de recursos en su favor. Los miembros de ANDI deben comprometerse a
utilizar los servicios de capacitacion del centro y también a otorgar consideracion
prioritaria a los individuos egresados de €l. ANDI y todos sus miembros deben funcionar
COmO asesores en 1o que respecta a normas y programas de estudio.

« Construccion residencial

El estudio realizado sobre el sector de 1a construccidn indica que las técnicas de
construccion residencial en Honduras emplean mucha mano de obra y no hacen un uso
significativo de tecnologias mas avanzadas de construccidn de viviendas. Por
consiguiente, las restricciones en esta industria no se refieren tanto a las aptitudes de la
mano de obra, sino a la adopcion de técnicas y procesos modernos por parte de las
empresas constructoras. La introduccion de técnicas nuevas sera un proceso lento, como
consecuencia de la naturaleza tradicionral de esta industria en Honduras y también como
resultado de la recesion.
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El INFOP continna siendo la principal institucion que ofrece entrenamiento para el
personatl de la construccion. Sus cursos se concentran en carpinteria, albaiileria, flexion de
metales y trabajo con acero. Este tipo de operaciones continuara siendo importante dentro
de Ia industria en el futuro. Pero los programas del INFOP deberian responder mas
adecuadamente a las propias necesidades de la industria. Un paso en la direccion correcta
podria ser la revision de la estructura del INFOP para "privatizar” su gobierno. La
asoctaciodn de la industria de la construccién, CHICO, debe ocupar un lugar clave en la
administracion de esta parte del programa del INFOP y gozar del derecho de asesoramiento
sobre las normas y el contenido de los cursos.

No seria conveniente idear un nuevo centro de técnicas modernas para construccion
residencial si los niveles gjecutivos de esta industria no estuviera preparados para utilizar
tales técnicas. En la actualidad, Ia industria s6lo pide albafiles, trabajadores de acero y
capataces, especiaiidades todas cubiertas por el INFOP.

Las mstituciones dedicadas a la capacitacién y los donantes internacionales deben
comenzar a debatir con CHICO, asociacién de la industria de la construccion, si la
industria se encuentra preparada para dar apoyo y aprovechar un centro de capacitacion
adicional destinado a preparar trabajadores en especialidades de alto nivel. Si éste fuera el
caso, podria instalarse un centrc en alguno de los mercados mas grandes, Tegucigalpa o
San Pedro Sula, a fin de trabajar conjuntamente con CHICO y el INFGP con el proposito
de salvar la brecha existente hoy. El nuevo centro concentraria los esfuerzos en la
operacién y mantenimiento de equipos para la construccion y también se dedicaria a
entrenar la mano de obra més apta en técnicas avanzadas de construccién. Se debe solicitar
a los proveedores locales de equipos pesados, como Caterpillar v Komatsu, que participen
en el proyecto ayudando a capacitar instructores y suministrando equipos para las practicas
del centro.

Por tltimo, debe haber una superposicion de importancia entre el centro para

mantenimiento industrial y el dedicado a la construccion. Tal vez sea posible compartir
recursos y equipos a fin de cubrir al méaximo el territorio del pais.
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APENDICE

PERSONAS ENTREVISTADAS

Capitulo I1: El mercado laboral en Honduras

« Ned Van Steenwyck, USAID/Tegucigalpa

« Jefi Lansdale, USAID/Tegucigalpa

« Vicente Diaz, USAID/Tegucigalpa

» Victor Paz, USAID/Tegucigalpa

» Don Harrison, USAID/Tegucigalpa

« Karen Milken, Embajada de los EE.UU., Tegucigalpa

» Especialistas Hondurefios para la Paz

« Jan Walker, UDAPE

= Joaquim Pagan, DGCE

* Romeo Silvestre, Romeo's Dive Resort (Centro taristico para buceo de Romeo)
+ Samir Galindo, Anthony's Key Resort (Centro turistico de Anthony)
 Melvin Turner, Agregado laboral, Embajada de los EE.UU., Tegucigalpa

»  Francisco Guerrero, Confederacion de Trabajadores de Honduras (CTH)

» Jorge Ponce, Consultor de ILO

» Germén Leitzelar, Consultor de FIDE

« Alfonso Diez Mendieta, Director, Direccién General de Trabajo, Ministerio de Trabajo
» Efrain Corea Yahez, UNAH

Capitule I: Turismo

Area gubernamental
Instituto Hondurefio de Turismo

« Ricardo Martinez

Asociaciones del ambito privado
Consejo Hondurefio de la Empresa Privada

» Vilma Sierra de Fonseca, Directora Ejecutiva
» Joaquin Bulnes, Gerente de Desarrollo Organizacional

Céamara de Turismo
» Victor Castro, Presidente

Asociacién de Hoteles y Afines

- José Maria Agurcia, Presidente
« Daniel O'Connor, Junta Directiva
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Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo (ANAVIT)
e Héctor Diaz, Director Ejecutivo
»  Marta Croasdaile, ex-Directora Ejecutiva

Asociacion de Tour Operadores

» René Hemandez, Copan

« José Humberto Funez, Viapsa Tour, San Pedro Sula

» Jorge Molanphy, Maya Tropic Tours, San Pedro Sula

Asociacién de Trabajadores y Turismo
« Pascual Garcia

Hoteles

Tegucigalpa

« Hotel Honduras Maya, Enrique Albuixech, Gerente

« Hotel Plaza San Martin, Gabriela de Gutiérrez, Gerente de Operaciones

« Hotel El Prado, José Maria Agurcia, Propietario/Reyna Carcarno, Gerente de
Operaciones

» Hotel Alameda, Steven Resnick Gerente

San Pedro Sula
« Gran Hotel Sula, Thomas Jacobsen, Propietario, Gerente

Roatan
« Romeo's Resort Dive and Yacht Club
- Romeo Silvestri, Propietario
- Margarita Bustamante, Gerente
- René Bustamante, Gerente
« Hotel Bucanero
- Rita Silvestri, Propietaria
= Anthony's Key Resort
- Julio Galindo, Propietario
- Samir Galindo, Gerente
» Fantasy Island
- Manuel Martinez, Gerente

Agencias de Viajes
» Trek Honduras

- Marco Tulio Croasdaile, Gerente
- Jorge Codina

146



» Honduras Copan Tours
- Oscar Diaz, Gerente

« Brenda Agencia de Viajes
- Marta Croasdaile
- Héctor Diaz

Alquiler de automdviles
» Blitz Rent-a-Car, San Pedro Sula

- Jorge Molanphy

« Sandy Bay Rent-a-Car, Roatan -
- Tony Guy

Buceo

« H20 Dive Tours
- Marco Fortin-Metzgen, Centro de buceo PADI

Instituciones de Capacitacion v Universidades

INFOP

» Maribel Espinosa

CADERH

Universidades

+  Universidad José Cecilio de Valle
- Irma Acosta de Fortin, Rectora

» Instituto Superior Tecnoldgico
- Jose Roberto Caceres, Rector

» Universidad Pedagégica Nacional
- Pedro Saavedra Guerra

Agencia para el Desarrollo Internacional de los EE.UU. (USAID
» Ned Van Steenwyk

» Jeffrey Lansdale

« Victor Paz

Capitule IV: Productos derivados de la madera

Alastair S. Alston - Co-Director (CUPROFOR)

Centro de Utilizacion v Promocién de Productos Forestales
lera Calle, 2da. Ave. N.O.

Edificio Paseo del Sol No. 7

San Pedro Sula
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Ing. Luis Abuso Trochez - Consultor privado
San Pedro Sula Cortez

Ing. Rendn Amilcar Mairena - Jefe de Normas v Control
Corporacion Hondurefia de Desarrollo Forestal (COHDEFOR)
22-43-46

Sra. Nereida Lima de Rodriguez - Gerente
del Bosque Productos, S.A. -
Apartado Postal 332

Tegucigalpa

Ing. René Serrano C. - Asesor Técnico Forestal
Asociacion Madereros de Honduras

Edificio Italia Apart. No. 5

Col. Palmira. Tegucigalpa, D.C.

Margret M. Harritt - Funcionario para el medic ambiente
Ramén Alvarez - Funcionario forestal
USAID/Honduras/RD

Unidad 2927

APO AA 34022

Sra. Melitina J. Martinez C. - Gerante Mercadeo
Honduras Plywood, S.A.

Apartado Postal 783

Tegucigalpa, D.C.

Sr. Carlos A. Granados
Instituto Técnico Santa Maria
Tegucigalpa

Mr. Efrain Corea Yafiez - Economista M.S.
U.N.A.H. - Departamento de Economia
Ciudad Universitana

Tegucigalpa M.D.C.

Honduras

Mr. Justin Willingham
Muebles de Honduras
Apartado Postal 3852

Tegucigalpa, Honduras
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Omar Ramos Zelaya - Gerente General
Mobiliario Infantil (MOBINSA)
Carretera a Puerto Cortés, Km. 12,5
Contiguo a Industrias Corona

San Pedro Sula

Ing. Marco A. Raudales N. - Gerente General

David A. Raudales C. - Asistente Gerente General, Finanzas y
Cemcol - Cat Crédito

Apartado Postal No. 37

San Pedro Sula

Carlos Gerardo Ramirez G.
Ing. Administrador de Sistemas
6 Ave. y 10 Calle N.O. N° 84
San Pedro Sula

Joaquin Dieckmann - Gerente General
Derimasa- Derivados de Madera
Apartado Postal 563

Tegucigalpa

Norman Garcia - Director Ejecutivo

Fernando E. Chinchilla - Oficial de Inversiones

Fundacion para la Inversion y Desarrollo de Exportaciones (FSE)
Apartado Postal No. 2029

Tegucigalpa

Lic. Claudia Arriaga Izaguirre - Gerente

Céamara Hondurefia de la Industria de la Construccion (CHICO)
Segundo Piso, Edificio Sim6n

Boulevard Suyapa, Tegucigalpa

David Valladares - Instructor Técnico III
Instituto Nacional de Formacién Profesional
Apartado Postal 3235

Tegucigalpa
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Capitulo V: Mantenimiento Industriai

Jorge Ramirez

Jefe de Divisién
INFOP - Miraflores
Tegucigalpa

René Girard
INFOP, San Pedro Sula

José Alas

Instructor de Mecanica
INFOP - San Felipe
Tegucigalpa

Gustavo Alfaro

Dorca de Gonzales

Asociacion Nacional de los Industziales
Tegucigalpa

Jorge Trigo

Coordinador de Reconversion Industrial
ONUDI

Tegucigalpa

Jorge Zelaya
Recursos Humanos
INFOP- Miraflores
Tegucigalpa

Ricardo Garcia
Jefe del Instruccion Metalmecamca
INFOP- Miraflores, Tegucigalpa

Ingnd Vasquez

Técnico de Sistemas Educativos
Ministerio de Educacion
Tegucigalpa

Ricardo Padilla
Asistente Técnico, Ministerio de Educacion
Instructor de Educacion Industrial, Tecnolégico Bogran

Tegucigalpa
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Orlando Vasquez
Economista

Céamara de Comercio de Tegucigalpa

Tegucigalpa

Ramoén Hasbun
Director de CADERH
Tegucigalpa

Aldonsa Palma
Directora INICE
Tegucigalpa

Hugo Chévez

Jefe Dpto. Formacion Industrial

INFOP - Miraflores
Tegucigalpa

Ricardo Suarez
Gerente de Planta
RAY-O-VAC
Tegucigalpa

Mario A. Ledn
Gerente de Produccion
Honduras Fosforeras
Tegucigalpa

José A Gonzéilez Flores
Asistente de Gerencia General
DERIMASA

Tegucigalpa

Roberto Facusse
Gerente General
Textiles Rio Lindo
Tegucigalpa

Jorge Rivera
Jefe de Planta

Orion Industrial, (embalaje industrial)

San Pedro Sula
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Gustavo Zuiiiga
Jefe de Produccion
Fabrica de Ropa Presidente Paz, (ropa - maquila)

San Pedro Sula

Nery Galindo
Jefe de Planta
Tapas de Centro América, (productos metalicos, muebles, tapas, muebles de madera)

San Pedro Suia

Luis Gonzilez

Encargado de Equipos
CONDELTA, (construccion)
San Pedro Sula

Nastali Santos

Subjefe Centro Industrial
INFOP

San Pedro Sula

Donato Valladares

Jefe de Instructores (area industrial)
INFOP

San Pedro Sula

Capitulo VI: Construccién residencial

Instituciones gubernamentales

INFOP:

- Lic. Héctor Borjas - Vicedirector

- Lic. Silvia de Isaguirre - Jefe de Cooperacion Externa

- Sr. Juan Andrade Barahona - Coordinador Area de Construccién
- Ing. Jorge Ramirez - Jefe de Programas de Capacitacion

RAP-FOSOVI
- Ing. Luis Felipe Aguilar - Gerente general

SECPLAN:
- Lic. German Aguilar - Unidad de Proyectos Supervisados por el Banco Mundial
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Instituciones privadas

CADERH:
- Lic. Orlando Betancourt - Coordinador, Proyecto de Centros Técnicos.

Otras:
- Lic. Efrain Corea Yéafiez - Consultor privado

CECO
- Lic. Claudia Arriaga - Gerente

Empresas constructoras

- Ing. Adan Lépez - Gerente, CONPLAN

- Ing. Leonel Juarez - Gerente, Merrien & Merrien

- Ing. Erasmo Barahona - Presidente, Constructeres e Inversiones Barahona.
- Ing. Blanca Fortin - Sub-gerente, Servicios y Construcciones, SEYCO.

- Ing. Mirna Hasbun DelCarmen - Gerente, Constructora Hasbun

- Ing. Jesus Simon - Gerente general - Constructora Simon

- Ing. Heriberto Retes - Gerente general - Delmar

- Arg. Victor Cuadra - Gerente general - URBE

- Ing. Marco Antonio Raudales - Gerente general - CENCOL (CAT. DEALER)
- Ing. Carlos Gerardo Ramirez - Sub-gerente - COTIZAR

- Ing. Ivis Lépez - Presidente - Nacional de Ingenieros

- Lic. Francisco Membrefio - Gerente general - Constructora Saturno

USAID/Especialistas para la Paz (grupo de irabajo sobre la construccion)

- Mr. Ned Van Steenwyk - Funcionario del proyecto
- Mir. Jeffrey Lansdale - Gerente de proyecto de becas
- Ing. Flores Pérez - Ingeniero civil

- Lic. Gilda Eveline - Economista

- Ing. Lourdes Rodriguez - Ingeniero industrial

Capitulo VII: Capacitacién y educacion

Efrain Corea Yafiez, M.S., Economista hondurefio

Lorgio Arturo Escobar, Jefe Centro Formacién Industrial, INFOP
Katherine McCaston, Antropdloga especializada en Ameérica Latina
Washington L. Risso, Gerente Desarrollo Educativo, CADERH

Bruce C. Newman, M.A., Consultor sobre temas de educacion, IDEAS, Inc.
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Hugo Chavez, Jefe Depto. Formacion Industrial. INFOP

Martin D. Harrington, Especialista en turismo en América Latina

Petrona De Laura, Jefe Depto. Técnico, INFOP

Ricardo Garcia, Jefe Depto. Mantenimiento Industrial, INFOP

Juan Andrade, Jefe Depto. Construccion, INFOP

Cristiana De Pefia, Jefe Depto. Turismo, INFOP

Tony Delara, Jefe de Técnicos, INFOP

Claudia Arriaga, Director, CHICO

Augusto Aguilar, Ph.D., Director Ejecutivo, INFOP

Jorge Ramirez, Jefe de Programas dé Capacitacion, INFOP .

Orlando Betancourt, Coordinador de Capacitacion Técnica, CADERH

Ramén Valladares, Director Ejecutivo, UNITEC

Victor Castro, Presidente, Camara de Turismo

Marco Tulio Mejia. Anteriormente Ministro de Educacion de Honduras, USAID
Brian Husler, Director del Proyecto de Desarrollo de Artistas, Cuerpo de Paz SPS
Nestoli Santos, Sub-Jefe Industrial Formacién, INFOP SPS

Carlos Martinez, Director, Instituto de Turismo

Silvia de Isaguirre, Jefe de Relaciones Exteriores, INFOP

Rail Barajona, Director, CADERH SPS

Seminario: El Futuro de la Capacitacién de los Recursos Humanos en Honduras
Rosario Portillo, Coordinadora de Capacitacion, CADERH

Mariana Gonzalez, Division Recursos Humanos, Camara de Comercio de Tegucigalpa
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